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Gode rad om heevekort

Opbevar kortet forsvarligt
Kontrollér med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet dit kort. Det er
lige sa personligt som pas, karekort, sygesikringsbevis og lign.

Husk pinkoden
Har du behov for at skrive din pinkode ned, sa bed Nordea om en
pinkodehusker. Pinkoden ma aldrig opbevares sammen med eller
noteres pa kortet.

Kun du ma kende din pinkode

Koden er din elektroniske underskrift. Uanset hvad der sker, ma du
aldrig oplyse pinkoden til andre. Veelg aldrig din pinkode som
password til pc'er eller andre systemer med selvvalgt kode. Du ma
heller ikke indtaste din pinkode pa telefontastaturer el. lign.

Brug pinkoden diskret
Stil dig teet p& pengeautomaten, og deek tasterne fx med den frie
hand, mens du taster pinkoden.

Husk at fgre regnskab
Gem kvitteringer, og sammenhold dem med kontoudskriften fra
Nordea.

Pas pa kortets magnetstribe

Informationerne i kortets magnetstribe kan gdeleegges, hvis striben
kommer teet pa et magnetisk felt. Eksempler herpa er magnetldse p&
tasker og visse elektroniske apparater.

Hold gje med kortets udlgbstidspunkt
Efter udlgb vil kortet blive afvist. Du kan fer udigb fa kortet ombyttet i
Nordea.

Meld det straks, hvis dit kort forsvinder eller bliver stjalet,
eller du har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller at
andre bruger dit kortnummer

Kontakt straks Nordea eller — uden for bankens abningstid — Nordeas
Speerreservice pa +45 33 33 22 49.

Du skal opgive dit navn og din adresse, navnet pa din Nordea-filial og
dit kortnummer, kontonummer eller cpr-nummer. S& bliver dit kort
straks speaerret og kan ikke bruges.

1  Regler for haevekort

Disse regler geelder for brugen af heevekort udstedt af Nordea
Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige ("Nordea”).
Forklaring pa de brugte ord og udtryk finder du til sidst i reglerne.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

2.1 Heevning af kontanter
Du kan bruge haevekortet til at haeve kontanter ved kassen i
Nordea og i Nordeas pengeautomater.

Prisen for brug af kortet fremgar af prisbladet.

2.2 Yderligere funktioner
Dukan bruge kortet il overfarsel af belgb mellem egne konti
ved brug af Nordeas pengeautomater.

Du kan bruge kortettil bestilling af kontoudskrifter til egne
kontived brug af Nordeas pengeautomater.

2.3 Treek af belgb pa din konto
Som udgangspunkt vil haevninger med kortet blive trukket pa
din konto samme dag, som du foretager en haevning og far
udbetalt kontanter.
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2.4 Maksimum for haevning
Du ma kun heaeve kontanter op til det belgb, der star pa kon-
toen, medmindre du har aftalt andet med Nordea.

Kortet har et maksimum for haevning pr. dggn. Belgbet fremgar
af prisbladet.

3 Opbevaring af kort og pinkode

Kort

Dit kort er personligt og mé& kun bruges af dig. Nar du modtager kor-
tet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i underskriftsfeltet.
Kortet ma ikke overdrages eller overlades til andre.

Pinkode

Din pinkode er personlig og ma kun bruges af dig. Du vil automatisk fa
tilsendt en pinkode til dit kort. Nar du modtager pinkoden, skal du
veere opmaerksom pé, om andre kan have faet adgang til pinkoden.
Hvis dette er tilfeeldet, skal du henvende dig til Nordea med det sam-
me.

Du ber lzere pinkoden udenad. Duma ikke opbevare pinkoden sam-
men med kortet eller skrive den pa kortet. Du méa ikke oplyse din pin-
kode til andre eller pa anden made lade andre fa kendskab til pinko-
den.

Hvis du ikke kan lzere pinkoden udenad eller gnsker at opbevare
pinkoden, skal du opbevare pinkoden forsvarligt. Hvis du har behov for
at skrive pinkoden ned, bgr du bruge den pinkode-husker, som du har
faet tilsendt eller kan f& udleveret i Nordea.

Fuldmagt

@nsker du, at enanden person skal have fuldmagt til at heeve pa din
konto ved hjeelp af et kort, skal personen have sit eget kort og sin
egen pinkode. Personens brug af kortet sker efter samme regler, som
geelder for dig selv.

@nsker duikke leengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen,
skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt over for Nordea. Du skal heref-
ter inddrage kortet fra fuldmagtshaver og tilbagelevere kortet til
Nordea.

4  Brug af kortet

Nar du bruger kortet, indtaster du pinkoden, eller du underskriver et
udbetalingsbilag.

Nar duindtaster din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke kan af-
lure koden.

4.1 Kuvittering
Du ber altid i forbindelse med en heaevning sarge for atfa en
kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato, belgb og dele af dit
kortnummer. Du skal sikre dig, at belgbet er i overensstem-
melse med udbetalingen, og at korrekt dato er anfgrt. Du bar
gemme kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte be-
Igb er trukket pa din konto, se afsnit 5.

5 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligttil Igbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis
duved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller som duikke mener at have foretaget, skal
du henvende dig til Nordea snarest muligt. Du skal i den forbindelse
veere opmaerksom pa fristerne i afsnit 6.

6  Tilbageforsel af betalinger, som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfart en eller flere haevninger med dit
kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig til Nordea snarest muligt, efter at du er blevet opmaerk-
som pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om du har
henvendt dig rettidigt til Nordea, vil der blive lagt veegt pa din pligt til
Igbende at gennemgé posteringer pa din konto, se afsnit 5. Under alle
omsteendigheder skal du henvende dig til Nordea senest 13 maneder
efter, at belgbet er trukket pa din konto.
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Nordea vil herefter foretage enundersggelse af din indsigelse. Mens
din indsigelse bliver undersggt naermere, vil det omtvistede belgb
normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfglgende viser
sig at veere uberettiget, vil Nordea igen haeve belgbet pa din konto.
Viser undersggelsen, at der er tale om andres uberettigede brug af
kortet, vil Nordea eventuelt kunne ggre ansvar geeldende over for dig,
se afsnit 8.

Hvis din indsigelse viser sig at veaere uberettiget, kan Nordea kraeve
renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto, og indtil
belgbet haeves igen.

7 Din pligt til at speerre kortet

Du skal kontakte Nordea snarest muligt for at speerre dit kort, hvis:
* dumister kortet
en anden far kendskab til din pinkode
* duopdager, at kortet er blevet misbrugt
e dufarmistanke om, at kortet er blevet kopieret
* dupd anden méde far mistanke om, at kortetkan blive misbrugt.

Uden for Nordeas abningstid skal du give besked til Nordeas Spaer-
reservice pa +45 33 33 22 49, der svarer dggnet rundt. Ved henven-
delse til Nordeas Speerreservice skal du oplyse navn og adresse, i
hvilken filial du har din konto, og om muligt kortnummer, kontonummer
eller cpr-nummer for straks at fa kortet speerret.

Nar kortet er blevet speerret, vil du blive informeret med angivelse af
arsag til og tidspunkt for speerringen.

Hvis et speerret kort findes igen, skal du kontakte Nordea og aftale,
hvordan du skal forholde dig.

8 Dit ansvar ved misbrug af kortet

8.1 ltilfeelde af at kortet har veeret misbrugt af enanden person,
deekker Nordea tabet, medmindre tabet er omfattet af afsnit
8.2-8.6 nedenfor. Det er Nordea, der skal bevise, at tabet er
omfattet af afsnit 8.2-8.6.

8.2  Huvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en anden person,
skal du deekke tab op til 1.100 kr.

8.3 Duskal deekke tab op til 8.000 kr, i tilfeelde af at kortet har
veeret misbrugt af en anden person, og pinkoden har veeret
anvendt, og
® duharundladt at underrette Nordea snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet, eller at ube-
rettigede har faet kendskab til koden

* duhar oplyst koden til den, der har foretaget den uberet-
tigede anvendelse, uden at duindsa eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug

* duved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberet-
tigede anvendelse.

8.4 Duskal deekke tab optil 8.000 kr, i tilfeelde af at kortet har
vaeret misbrugt af en anden person, nér kortet har veeret afleest
fysisk eller elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil
har anvendt en falsk underskrift, og
® dueller nogen, som du har overladt kortet til, har undladt at
underrette Nordea snarest muligt efter at have faet kend-
skab til, at kortet er bortkommet

® dueller nogen, som du har overladt kortet til, ved groft ufor-
svarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Din samlede heeftelse kan ikke overstige 8.000 kr, selvom du
heefter efter bade afsnit 8.3 og 8.4.

8.5 Duheefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret anvendt i
forbindelse med misbruget under falgende betingelser:
* Duhar selv oplyst pinkoden til den, som har misbrugt kortet,
og duindsa eller burde have indset, der var risiko for mis-
brug.
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8.6  Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svig-
agtigt eller med forseet har undladt at opfylde dine forpligtelser
til at beskytte pinkoden, se afsnit 4, eller speerre kortet, se
afsnit 7.

8.7 Duer ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter at Nordea har faet
besked om, at kortet skal speerres. Du hzefter heller ikke for
tab, hvis du ikke har haft mulighed for at spaerre dit kort p&
grund af forhold hos Nordea.

9 Nordeas rettigheder og ansvar

9.1 Nordeas ret til at speerre kortet
Nordea er berettiget til at speerre for brug af kortet, hvis:
* den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet
* duovertreeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til, kommer i overtraek
* Kkortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredje-
mand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, far kortet bliver
speerret. @jeblikkelig speerring kan dog veere ngdvendig, hvis
der er tale om seerligt groft og/eller gentagne overtreek.

Nordea kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til
kontoen, leveret tilbage. Nar Nordea har speerret kortet, vil du
blive informeret om dette med angivelse af arsag til og tids-
punkt for speerringen.

9.2 Udskiftning af kortet
Nordea har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

9.3 Nordeas erstatningsansvar
Nordea er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller man-
gelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

Nordea ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

¢ nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadi-
gelser af data i disse systemer, der kan henfgres til neden-
naevnte begivenheder, uanset om det er Nordea selv eller
en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne

* svigt i Nordeas stramforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, op-
rgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -hacking)

* strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
errettet mod eller iveerksat af Nordea selv eller dens orga-
nisation og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Nordea

* andre omstaendigheder, som er uden for Nordeas kontrol.

Nordeas ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

* Nordea burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet

* |ovgivningen under alle omsteendigheder ger Nordea an-
svarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

9.4  Arbejdskonflikter
Du kan ikke bruge korteti Danmark, hvis Nordea inddrages i
en arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse og opher
vil du hurtigst muligt blive orienteret herom blandt andet gen-
nem annoncering i dagspressen.

10 Udlgb

Du kan bruge kortet til og med det udlgbstidspunkt, der star pa kortet,
hvorefter kortet er ugyldigt. Du kan, far kortet udigber, fa det ombyttet
i Nordea.

11 Opsigelse

Nordea kan med to maneders varsel opsige aftalen.

Dukan opsige aftalen med Nordea med en maneds varsel.

Regler for haevekort - April 2013

Hvis du eller Nordea opsiger aftalen, skal du tilbagelevere kortet til
Nordea. Hvis du sender kortet med posten, skal det klippes over inden
afsendelsen.

12 Andring af reglerne

/Endring af regler og prisblad kan ske med to maneders varsel. Du vil
modtage besked om aendringer enten skriftligt eller elektronisk. Du er
selv forpligtet til at meddele eventuelle zendringer i din adresse og/
eller e-mail-adresse til Nordea, og du beerer selv ansvaret for, at du
ikke modtager meddelelse om gndringer, hvis du ikke har meddelt
e-mail- og/eller adresseaendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du
inden datoen for ikrafttreeden meddeler Nordea, at du ikke gnsker at
veere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler,
vil aftalen blive betragtet som ophgrt pa tidspunktet for ikrafttreeden af
de nye regler. Hvis du har forudbetalt en arlig pris for kortet, vil du
modtage en forholdsmaessig andel af denne retur.

13 Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til Nordea. Far duikke med-
hold i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitutankenaevnet
eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du @nsker at klage over, at dit kort er blevet speerret, kan du

henvende dig til Nordea. Far du ikke medhold hos Nordea, kan du
klage til Datatilsynet.

14 Nyt eksemplar af reglerne

Hvis du mister reglerne, eller har du af anden grund behov for et nyt
eksemplar, kan dufinde dem pa nordea.dk/kortregler eller henvende
dig til Nordea.

15 Priser

Priser for brug af kortet mv. fremgar af prisbladet.

16 Vurdering af kortansgger

Kort udstedes efter individuel vurdering. Nordea er forpligtet til at
afvise udstedelse af kort til personer, der star i pengeinstitutternes
register over check- og kortmisbrugere.

17 Brug,opbevaring og videregivelse af oplys-
ninger

Registrering ved brug af kortet
Ved brug af kortet registreres bl.a. korthummer, belgb, dato for brug af
kortet, samt hvor kortet har veeret brugt.

Oplysningerne bruges i Nordeas bogfaring, i kontoudskrifter og ved
eventuel senere fejlretning.

Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kreever det,
eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i lg-
bende ar plus fem ar.

18 Tilsyn

Nordea er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret med regi-
streringsnummer 2222.
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19 Ordliste

Kvittering: Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i
elektronisk form.

Pinkode: Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet.

Prisbladet: Den til enhver tid geeldende liste over priser mv. Du kan
fa reglerne udleveret i Nordea eller finde dem pa nordea.dk/kortregler.

Priser mv. for heevekort
Priserne geelder fra 1. juni 2012

Check-in-pris

Fordel+pris

Fordelspris

Basispris

Nar kortet bruges til haevning af kontanter i

Nordeas pengeautomater

I Nordeas pengeautomater kan du haeve op til 15.000 kr. pa hverdage
kl. 9-18 og op til 5.000 kr. pa alle andre tidspunkter, ogsa sgn- og
helligdage, hvis der er deekning pa kontoen.

0 kr.

0 kr.

0 kr.

0 kr.
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