Nordea

Onlinemgde — Android (telefon/tablet)
Kundevejledning

Skeermbillederne varierer lidt afheengigt af de forskellige Android-enheder.

Sadan kobler du dig pa mgdet

1. Du logger pa Netbank fra browseren og klikker pd madelinket pa forsiden.

2. Klik pa madelinket for at deltage i madet.
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3. Indtast din navn, og klik pa
"Connect”.

Select your camera and microphone
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Requesting camera and microphone

access...
CANCEL

https:/
meet.preprod.nordea.com/ wants
to use your camera and
microphone.
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4. Veelg dine indstillinger for
mikrofon og kamera. Det er en
god ide at bruge
standardindstillingerne.
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5. Velkommen til lobbyen! Vent 6. Radgiveren kobler sig pa via
venligst pd, at radgiveren kobler video, mens kunden
sig pa. automatisk deltager i mgdet
med Ivd.
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Kunden deltager automatisk i madet med lyd. Hvis b&de & sffmest preprod norden.cam/i IR

kunden og radgiveren kun kobler sig pa med lyd, ser S
skaermbilledet sadan ud:

The other parti re audio only
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Oversigt over ikoner

>
A. Menu.
W meeting128.mhv80coy

Nordeo
B. Tale

[\
C. Video

D. Afslut opkald=
E. Hﬂjtaler

F. Tastatur

G. Info (om programmet) n
H. Fuld skeerm E

# //meet.preprod.nordea.com

Hvis ikonerne forsvinder fra skeermen, skal
du trykke pa skeermen for at aktivere hele

menuen.

Del video
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1. Tryk p& skaermen for at aktivere ikonerne i menuen.

@ ://meet.preprod.nordea.com/\  [3]

2. Klik pa ikonet for video.

Kunde

Radgiver
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Sadan deles indhold

Radgiver deler indhold
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Enhed i lodret position Deling i m@gde med lyd.

Bade kunden og radgiveren deler
video.

Kunde deler indhold — ikke muligt
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Vis praesentation i et selvstaendigt vindue, og vis p reesentation i
fuld skeerm vandret

Kunden kan se den aktuelle preesentation i et pop-op-vindue.
Veelg "Open presentation in new window” i nederste hgjre hjgrne.
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resenter: sip:meetir ‘D Jte o lec m Jru Z ]

Tryk pa skeermen for at aktivere Klik pa ikonet "Open
menuen. presentation in new window”.
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Presenter: sip:meeting1 Zﬁ@testnordea.‘&’m;gruu;opaque:ap p-conf:appli

P

Preesentationen vises i et nyt vindue. Veelg "Close” i nederste hgjre hjgrne for at lukke
vinduet. Tryk pa skaermen for at aktivere ikonerne. Bemaerk, at der kan veere lidt forskel i
visningen mellem forskellige enheder.
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