Nordea

Onlinemgde — pc, Mac
Kundevejledning — privat og erhverv

Formalet med vejledningen er at hjeelpe dig som radgiver/agent, sa du kan guide din kunde i
forbindelse med onlinemgder. Alle skeermbilleder er fra kundens synsvinkel.

Sadan kobler kunden sig pa magdet

1. Privatkunder logger pa Netbank.
Erhvervskunder logger pa via e-Boks.
2. Deltag i madet ved at klikke pa madelinket.

Nordea® Netbank
# Daglig skonomi | Opsparing og investering | Ln | Forsiking | Rad og information | Dokumenter | Indstilinger ) chat | mine genveie + | mail | Frint | Hisip
Min fiia! Mine mader

Mine mgder

Anden kontakt til banken

Detaljer for madet
Chat

Dato: 10-01-2017
Bestillinger »

Tid: 18:00 Aflys modet
Fordelsprogram & priser » R3dgiver(e):
Juridisk information Deltag i onlinemode: Start onlinemede @&
Om Netoank

Er din computer eller iPad klar til at holde onlinemgde?

Forste gang du deltager i et onlinemode, anbefaler vi at du tiekker om din computer eller
iPad er Klar til modet p8 www.nordes.dk/onlinemede (.

Er den ikke det, kan du f§ hj=lp i vejledningen p3 samme side under fanen “S3dan logger
du p§ onlinempde”. Du kan ogs se en en kort video om, hvad et onlinemade er, og
hvordan det fungerer p nordea.dk/onlinemade.

Du kan holde onlinemode med din ridgiver zlle dage mellem 8 og 20. N3r du er tilkoblet
onlinemodet, deler ridgiveren sin skerm med dig, €3 du kan se prasentationen p3 din
202n skraem samtidig med, I taler sammen via telefonen.

virker lyden ikke, s3 klik her.

Til Mine mgder
Min forside

17:41:19, H3ndtering af cockies og personlige

B

3. Indtast dit navn.
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Nordea

Veelg indstillinger for mikrofon og kamera.

Du bliver bedt om at acceptere deling af lyd og video (ser lidt forskelligt ud
afheengigt af din webbrowser). Du skal acceptere dette, ellers fungerer mgdet
ikke. Hvis du ikke vil vaelge mikrofon i fremtidige onlinemgder, skal du seette
hak i boksen "don’t show me these options again”. Klik derefter pa "start”.
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Vzaelg kamera og mikrofon

Mikrofon

Standard

Kamera

Standard

Audio Output
Default

Vis ikke dette igen

Kunden er i lobbyen! Vent venligst pa, at radgiveren kobler sig pa.

Din radgiver er koblet pa via video (fuld skaerm).

< Cla =% O

. Welcome to our meeting '
The advisor is joining soon
-

PSSR
illbe recorded to confirm matters and agreements concluded. u
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Du kommer ind i mgdet uden lyd, men med video. Sla lyden til ved at klikke pa knappen med
en mikrofon. Du kan ogsa starte din egen video ved at klikke pa kameraknappen. Begge kan
ses i menuen i bunden af skeermen.
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Del lyd

Hvis bade kunden og radgiveren kun er koblet pa med lyd, ser skeermbilledet sadan ud: Det
er muligt at dele indhold i et mgde med lyd.
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The other participants are audio only
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Radgiver

Sadan deles indhold

Radgiver deler indhold
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Privat  Erhverv  Private Banking

Bliv kunde

Ditliv  Produkter

Find hjeelp

Laes mere om NemID nogleapp

——

Boliglanberegner ¥ Sog her

Se hvad du sparer Skal du have ny rente pa dit
rentetilpasningslan 1. oktober?

—_ o

Beregn hvad det koster at - N
lane i din bolig (frivaerdien) Spar penge, nar du flytter dit = S
realkreditlan til Nordea Kredit Fa overblik over, hvilke

muligheder du har
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Preesenter: sip:meeting050@test.nordea.com;gruu;opaque=app:conf:applicationsharing:id:MQ3HEPZ2

Kunde deler indhold

o T Klik pa "PDF".
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The other participants are audio only

Del slides. ha . <
ts are audio only

Veelg fil fra
computeren,

(pdf, png).
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Radgiver

B = © || /W Nordes Bank - din online b.

Privat

Ditliv  Produkter Find hjeelp  Blivkunde Q 509

PRIVAT

Ny NemID nggleapp

Med den nye NemiD kan du gemme dit pap-noglekort vk og i

Sog her

Se hvad du sparer Skal du have ny rente pa dit

rentetilpasningslan 1. oktober?
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Beregn hvad det koster at -
lane i din bolig (frivaerdien) Spar penge, nar du flytter dit
realkreditlan til Nordea Kredit Fé overblik over, hvilke Indhold

muligheder du har
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Praesenter: sip:meeting050@test.nordea.com paque=app:conf:applicationsharing:id:MQ3HEPZ2




