
Ring til os via mobilbank 

Via mobilbank kan du nemt kontakte os – 
hele døgnet rundt og samtidig se en 
eventuel ventetid 

1.  I Mobilbank trykker du på de 3 linjer 
øverst til venstre 

2.  Under ”Kontakt Nordea” vælger du 
”Ring til Nordea 24/7” og du kan 
samtidig se ventetiden i forbindelse 
med dit opkald. Når du ringer op via 
mobilbanken, er du allerede 
identificeret, og vi kan rådgive dig med 
det samme. 
Hvis du hellere vil chatte eller maile 
med os, er du også velkommen til det 

1. Klik her 
på 
forsiden 

2.  Klik på 
”Ring til 
Nordea 
24/7” 

Hvad betyder det at være identificeret?  
Inden vi må rådgive eller give oplysninger eksempelvis om din 
saldo, konti eller lån, skal vi sikre, at den pågældende også må 
få oplysningerne. Det gør vi normalt via nogle 
sikkerhedsspørgsmål.  
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