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Hvad skal du veere opmarksom pa

Forsikringsbetingelserne geelder fra 1. februar 2022 og erstatter alle tidlisere forsikringsbetingelser for Nordea Gold.
Udskiftes Nordea Gold i forsikringsperioden til et andet gyldigt Nordea Gold geelder forsikringerne fortsat.

Husk, nar du leser betingelserne

| betingelserne kan du se de deekninger, summer og selvrisikobelgb, der szlder for denne forsikring.
Du kan laese hvordan du er daekket og hvordan erstatningen beregnes.

Forsgg altid at begraense en skades omfang og fa dokumentation for skaden og de udgifter, du har haft.
At tage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse i Europa. Kortet skal vises pa et behandlingssted.

Er dit helbred klar til en rejse?

Du har mulighed for at vurderet, om dit helbred er klar til en rejse. En medicinsk forhandsvurdering giver dig vished for om du vil veere
daekket, hvis du har en eksisterende sygdom eller lidelse, hvor der kan veere risiko for en forveerring pa rejsen.

Laes mere i afsnit 4 om, hvornar du har behov for en medicinsk forhdndsvurdering.

Tryg Alarm — nar du har akut brug for hjzlp

Du kan dgenet rundt fa hjeelp fra leeger og seerlist uddannet sundheds- og assistancepersonale, hvis du har behov for gjeblikkelig
hjeelp fxiforbindelse med indleeggelse pga. syedom eller tilskadekomst.

Telefon +457026 2053
E-mail alarm@trys.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er gratis. Du skal blot sikre dig dokumentation for udgiften til opkaldet.

Tryg samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.

Skadeafdelingen - nar du ikke har brug for akut hjzlp

Ved andre haendelser pa rejsen, fx ved bagage- og flyforsinkelse, skal du efter hjemkomst anmelde skaden pa telefon
701299 00 (8-16) eller pa trye.dk under Privat — Anmeld skade.

Ved afbestilling af billetter og anmeldelse af skader pa Kgbsforsikringen - kontakt os pa telefon 70 12 99 00 (8-16).

Hvis du far mistanke om identitetstyveri eller -misbrug skal du straks kontakte os pa telefon 44 20 45 20.
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Sadan er du dekket af forsikringerne

Her kan du se de maksimale summer, du kan fa i erstatning i tilfeelde af en daekningsberettiget skade

Tabt arbejdstid: Op til 2.000kr. kr. pr. ar

@konomisk tab: Op til 200.000 kr. pr. &r

Forebyggende tiltag: Op til 5.000 kr. pr. ar

Bankgebyr: Op til 12.000 kr. pr. &r

Akut krisepsykolog: Op til 3 samtaler/behandlinger pr. person

Rejseforsikring Summer Afsnit
Afbestilling Op til 15.000 kr. pr. person, maks. 45.000 kr. pr. rejse 5
Sygdom og tilskadekomst Ubegraenset 6
Tandlidelser/-skader: Op til 10.000 kr. pr. person
Fysioterapeut og kiropraktor: Op til 10.000 kr. pr. skade
Sygeledsagelse Transport: Rimelige og ngdvendige udgifter 7
Hotel og forplejning: Op til 1.500 kr. pr. person pr. dggn
Tilkaldelse Transport: Rimelige og ngdvendige udgifter
Hotel og forplejning: Op til 1.500 kr. pr. dggn 8
Hjemkaldelse Transport: Rimelige og ngdvendige udgifter 9
Overfald 700.000 pr. person 10
Evakuering og ufrivilligt ophold Transport: Rimelige og ngdvendige udgifter "
Hotel og forplejning: Op til 5.000 kr. pr. person, maks. 50.000 kr. pr. person
Tab eller beskadigelse af bagage: maks. 20.000 kr. pr. skade
Krisehjeaelp 10 behandlinger pr. person, maks. 1.500 kr. pr. behandling 12
Transport: op til 1.000 kr. pr. skade
Forsinket fremmgde Transport, ophold og forplejning: Op til 15.000 kr. pr. person, 13
maks. 30.000 kr. pr. skade
Flyforsinkelse (efter 4 timer) Forplejning og hotelophold: Op til 6.000 kr. pr. person, 14
maks. 12.000 kr. pr. skade
Bagageforsinkelse (efter 4 timer) Op til6.000 kr. pr. person, maks. 12.000 kr. pr. skade 15
Mistede rejsedokumenter Rimelige og ngdvendige udgifter 16
R@verived haevning af kontanter Op til 5.000 kr. pr. skade 17
Selvrisiko p& bagage Op til 10.000 kr. pr. skade 18
Selvrisiko pa lejet bil Op til 10.000 kr. pr. skade 19
Privatansvar Op til 5. Mio. kr. ved skade pa personer og op til 2. Mio. kr. 20
ved skade pa ting
Ansvar for skade pa lejet bolig Op til 2. mio. kr. pr. skade 21
Retshjzelp Optil 125.000 kr. pr. person 22
Sikkerhedsstillelse Optil300.000 kr. pr. tvist 23
Feriekompensation Op til 15.000 kr. pr. person, maks. 45.000 kr. pr. rejse 24
Andre forsikringer Summer Side
Kgbsforsikring Funktionsfejl og pludselig skade i 90 dage. Op til 50.000 kr. pr. ar 14
Afbestilling af billetter Op til 2.500 kr. pr. billet, maks. 10.000 kr. pr. skade 16
ID-tyveriforsikring Juridisk bistand: Op til 25.000 kr. pr. &r 17
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Rejseforsikring

1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig, som er indehaver af et gyldigt Nordea
Gold Mastercard, og

e din medrejsende aegtefaelle/samlever,

e dine og gtefeelle/samlevers medrejsende bgrn under 23 ar.

Forsikringen daekker de personer, der er beskrevet i dette afsnit.
Nar vi skriver "du” i betingelserne, men vi alle de medforsikrede
personer, der er deekket af forsikringen.

[Eotefaelle/samlever og plejebgrn skal have samme folkeregister-
adresse som hovedkortholder.

2. Hvor gaelder forsikringen

I er dekket, nar | rejser sammen

Hvis rejsen ikke foretages sammen med kortholder, treeder daek-
ningen fgrst i kraft pa det tidspunkt forsikrede mgdes med kort-
holder for at tilbringe rejsen sammen.

Forsikringen geelder bade private rejser og forretningsrejser i hele
verden samt rejser i bopaelslandet.

Rejser i bopalslandet
Ved rejser i bopeaelslandet, er det en betingelse at rejsen har
minimum 3 overnatninger.

Hvor gaelder forsikringen ikke

e Pa Nordpolen, Sydpolen og Antarktis.

e | omrader, hvor Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum
Institut eller ligenende offentlie dansk myndighed frardder
indrejse, deekker forsikringen ikke skader der direkte eller
indirekte skyldes den begivenhed eller drsag, der er esrunden
til, at indrejse frarades.

e |omrader, hvor der er krig, borgerkrig, militeer undtagelses-
tilstand, oprgr eller borgerlige uroligheder.

3. Hvornar gzlder forsikringen

Hvis Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut eller
lisnende offentlig dansk myndighed, fgrst frardder indrejse, eller
en af de naevnte tilstande pludselig opstar, efter du er rejstind i
omradet, deekker forsikringen i 30 dage efter rejsen frarddes eller
efter konflikten er brudt ud. Det kreever dog at du ikke selv del-
tagerikrigshandlinger eller lignende handlinger, som beskrevet
ovenfor.

Forsikringen gzelder pa rejser op til 60 dages varighed, nar du er
indehaver af et gyldigt Nordea Gold Mastercard, som er gyldigt i
hele rejseperioden.

Betaling af rejsen
Fly- og pakkerejser skal vaere betalt med dit Nordea Gold Master-
card for at vaere omfattet af forsikringen.

Flyrejser

Ved flyrejser skal flybillettet til udrejsen, inkl. evt. mellem-
landinger, vaere betalt med kortet. Er hjemrejsen bestilt inden
udrejsen padbegyndes, skal flybilletten til hjemrejsen, inkl. evt.
mellemlandinger, ogsa vaere betalt med kortet.

Betales flyrejsen med bonuspoint, skal skatter og afgifter vaere
betalt med kortet.

Pakkerejser

Pakkerejser er rejseydelser, som er kgbt hos en rejseudbyder og
som kan indeholde bdde transport, indkvartering, turistmaessige
ydelser, fx koncertbilletter, greenfee og liftkort og billeje.

@vrige rejser

For gvrige rejser er det ikke krav til, at rejsen skal betales med
kortet.
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Tilkgb

Det er muligt at kgbe en forleengelse af forsikringen, hvis rejsen
varer mere end 60 dage. Det er ogsa muligt at kgbe forhgjelse af
summen pa afbestilling.

Kontakt Tryg pa 70 12 99 00 eller via mail: nordeacards@tryg.dk.

Rejseperiode pr. rejse

Dakningen for den enkelte rejse traeder i kraft pa det tidspunkt,
hvor du forlader din bopael/arbejdsplads (det der sker sidst) for
at pdbegynde rejsen og ophgrer ved hjemkomst til bopaelen/
arbejdspladsen (det, der sker fgrst).

Hvis hjemkomst forsinkes uden egen skyld
Forsikringen bliver automatisk forleenget, hvis du pa erund af sye-
dom far udskudt din hjemrejsedas.

Hvis den forsinkes af andre arsager, fx flyforsinkelse, geelder en
automatisk forlaeengelse pa op til 48 timer.



4. Medicinsk forhandsvurdering

Hvornar er medicinsk forhandsvurdering ngdvendig

Det er en forudseetning for deekning under afsnittet, Syedom og
tilskadekomst, og afsnittet, Afbestilling, at du har faet foretaget en
medicinsk forhdndsvurdering i de tilfeelde, der fremegar her.

Er dit helbred klar til at rejse

Medicinsk forhandsvurdering giver dig mulighed for at fa vurderet
om dit helbred er klar til en rejse. Vurderingen giver dig vished

for om du vil veere daekket, hvis du har en eksisterende sygdom
eller lidelse, hvor der kan veere risiko for en forvaerring pa rejsen.
Forhdndsvurderingen er en elektronisk test, som du kan finde pa
www.nordea.dk. Du finder den pd siden Rejseforsikring Nordea
Gold under afsnittet medicinsk forhandsvurdering.

Du har behov for en medicinsk forhandsvurdering,

e hvisdu ereller har vaeret syg og har haft kontakt til laege eller
anden behandler eller hvis der er aftalt at du skal til yderligere
undersggelser, behandling eller pAbegynde medicinering.

e hvis du har faet en skade, som du fortsat er i behandling for,
eller du af laege er henvist til yderligere undersggelser eller
behandlinger.

e hvisdu oplever en forveerring af en kronisk syedom, som med-
fgrer ekstra kontrol hos din laege eller specialleege, endret
behandling eller medicinering.

Kronisk sygdom

En kronisk syedom er en syedom, der har bestaet laengere end
et halvt ar, eller md forventes at besta laeengere end et halvt ar, og
som kraever lgbende medicinsk kontrol eller behandling samt
begraenser muligheder for aktivitet.

Du skal foretage den medicinske forhdndsvurdering, nar de
naevnte situationer er opstaet indenfor de seneste 2 maneder for,
du betaler fgrste del af rejsens pris eller fgr du skal rejse.

Hvis du allerede har betalt en del af rejsen, nar en af de naevnte
situationer opstar, skal du kontakte os, fgr du betaler yderligere.

5. Afbestilling af rejsen

Du har desuden behov for en medicinsk forhandsvurdering,

e hvis du fgr afrejse eller inden du betaler fgrste del af rejsens
pris, har valgt at standse igsangvaerende behandling af en eksi-
sterende sygdom eller en kronisk sygdom, og du af den grund
ikke har vaeret hos laegen, eller er udeblevet fra planlagte kon-
trolbesgg.

e narduharensygdomiterminal fase. Det geelder bade, nar den
terminale fase er indtradt fgr du betaler fgrste del af rejsens
pris, eller indtraeder indenfor de sidste 2 maneder fgr din plan-
lagte og betalte rejse.

Hvornar er en medicinsk forhandsvurdering ikke ngdvendig
Ved rejser i Danmark eller til Norge, Sverige, Finland og Island.

Hvad kan den medicinske forhandsvurdering betyde

Vurderingen er baseret pa de oplysninger, du afgiver og kan enten
resultere i en forhdndseodkendelse, der betyder at forsikringen
deekker efter vilkdrene, eller der betyder, at du kun delvist eller slet
ikke, er deekket af rejsen.

Hvor l&nge gzlder den medicinske forhandsvurdering

Den medicinske forhdndsvurdering geelder pa den rejse, som

du har besvaret spgresmalene ud fra. Skal du rejse flere gange
inden for 2 maneder, foretages dog en samlet vurdering. Den
samme forhdndsvurdering vil geelde ved din naeste rejse, hvis din
helbredstilstand ikke har &endret sig siden den seneste vurdering.
Er dit helbred blevet bedre, og du ved seneste vurdering fik afslag
pd at veere daekket, kan du selvfglgelig bede om en ny vurdering.
Forveerres din helbredstilstand derimod, vil det vaere ngdvendigt
atfa en ny vurdering.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker fra den dato, hvor du betaler depositum for
rejsen, og ophgrer, nar du har checket ind i lufthavnen eller sidder
i det transportmiddel, der skal benyttes til rejsen fx bus, tog eller
egen bil.

For at en rejse skal vaere omfattet af afbestillingsdeekning, er det
en betingelse, hvis du ikke har et gyldigt Nordea Gold Mastercard,
at der foreligger en underskrevet og sodkendt bestilling pa kortet,
far rejsens depositum betales.

Se ogsd iafsnit 3, Hvornar gaelder forsikringen, om der er krav om
betaling med kortet af din rejse, for at den er omfattet af forsikrin-
gen.

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen daekker afbestilling af din rejse som fglge af akut op-

stdet syedom, tilskadekomst eller dgdsfald hos dig,

e din xgtefxelle/samlever, bgrn, sgskende, foraeldre, svigerfor-
aldre, bedsteforeeldre, bgrnebgrn og disses aegtefealler/sam-
levere eller en person, i hvis varetaegt enhver af de ovennavnte
personer befinder sig.
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e enperson, somdu rejser ud for at besgge.
e en medrejsende, som har til hensigt at rejse sammen med dig
og har bestilt en rejse tilsamme destination.

Andre arsager

Forsikringen deekker ogsd afbestilling af din rejse, ndr den ikke

kan gennemfgres pga.

e atdu ufrivilligt bliver opsagt fra dit arbejde og der er mindre
end 30 dage til afrejsedatoen.

e atdereropstdet brand, eksplosion, oversvgmmelse eller ind-
brudidin private boligi bopalslandet.

Rejsens formal aflyses

Hvis rejsens formal, i form af et planlagt offentligt eller privat
arrangement, fx teaterforestilling, koncert eller bryllup aflyses,
kan du afbestille din rejse. Du skal kunne dokumentere, at
arrangementet var hovedformalet med rejsen.



Krig, terror og katastrofer

Desuden daekker forsikringen, hvis du ikke kan rejse, fordi der
opstar eller er overhaengende fare for en af fgleende haendelser
pd rejsemalet:

Krig eller krigslienende tilstande

e Terrorisme

e Naturkatastrofer

e Epidemi.

Det danske udenrigsministerium, en dansk ambassade eller lig-
nende institution skal have konstateret og dokumenteret
handelsen.

Du kan afbestille

e nardet danske udenrigsministerium frardder al ungdig indrejse
eller allerede har anbefalet evakuering.

e narvivurderer, at det er forbundet med markant gget risiko
eller usikkerhed at opholde sig pa destinationen pd rejsemalet.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke

e tab, derskyldes, at rejsearranggren er begaeret konkurs eller
har misligholdt sine gkonomiske forpligtelser som transportgr
og rejseudbyder.

e hvisen eksisterende sygdom eller tilskadekomst ikke varien
god, stabil fase de sidste to maneder, inden rejsen blev bestilt
eller depositum betalt. Medmindre du har faet en forhands-
godkendelse.

e udgifter, som refunderes fra anden side, fx afrejsearranggren,
hotellet og luftfartsselskabet.

6. Syedom og tilskadekomst

Erstatning

Hvis du er ngdt til at afbestille din rejse, daekker forsikringen
udgifter tilophold og transport, udflugter og arrangementer, fx
koncertbilletter eller til en planlagt aktivitet, fx leje af skiudstyr og
-instruktion, med op til 15.000 kr. pr. person og maks. 45.000 kr.

pr.rejse.

Dokumentation

Nar du anmelder haendelsen, skal du sende

e originale rejsebilag.

e bekraeftelse pa afbestilling af rejsen.

e oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af rejsear-
ranggren.

Derudover skal du, nar det er relevant, sende

e |xgeerkleering, dgdsattest eller politianmeldelse.

e dokumentation for formalet med rejsen, nar det er en formals-
bestemt rejse, du afbestiller.
dokumentation for opsigelse.
dokumentation i form af ubrugte arrangement billetter og
lignende.

Forsikringen daekker

Forsikringen deekker fglgende udsifter, hvis du bliver akut syg eller

kommer til skade pa rejsen:

e Egenandelen af behandlingsudeiften pd EU-sygesikringen

(det bld EU-sygesikringskort).

Laegebehandling.

Hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.

Laegeordineret medicin og behandling.

Tandleegebehandling, som fglge af en akut opstdet tandlidelse.

Ngdvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar ekstra-

ordinaert ophold er leegeordineret.

e Ambulancetransport eller lokal transport til naermeste hospital
eller laege og retur til dit opholdssted.

e | xgeordineret transport til naermeste egnede behandlings-
sted.

¢ Indhentning af rejserute, nar den planlaste rejserute ikke kan
fglees, fordi du bliver leegeordineret ophold pd hospital eller
hotel.

Tandskade

Forsikringen daekker behandling af tandskade, der er fordrsaget af
en tilskadekomst under rejsen. Behandling og/eller undersggelser
skal foretages eller veere ordineret af en tandlaege og behand-
lingen skal pdbegyndes i udlandet, men den afsluttende behand-
ling kan om ngdvendigt finde sted i forsikredes hjemland.

6/21 | Tryg | Nordea Gold | Forsikringsbetingelser

Hjemtransport som fglge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til hjem-
transport til bopaelslandet.

Forsikringen deekker ogsd transport til bopaelslandet, nar den
planlagte rejserute ikke kan fglges, fordi du bliver leegeordineret
ophold pa hospital eller hotel.

Hjemtransport som fglge af dgdsfald

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til hjem-
transport til forsikredes bopeelslandet, inkl. udgifter til lovbefa-
lede foranstaltninger, fx balsamering, bedemand, transport af
afdgde tilen bedemand i bopeaelslandet og udgifter til transport-
Kiste.

Hjemtransport af bgrn

Hvis du rejser alene sammen med dine bgrn, og du pa erund af
syedom eller tilskadekomst bliver hospitalsindlagt, daekker for-
sikringen rimelige ekstra udgifter til hjemtransport af bgrnene,
hvis du anser det for bedst. Laese ogsd om mulighederne for syge-
ledsagelse iafsnit 7.



Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa hos-
pital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at deekke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til

e rekreations- eller kurophold.

e fortsat behandling, hvis du naester at lade dig hjemtrans-
portere, nar sdvel Tryg Alarms laege og den behandlende laege
har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopzelslandet.
behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have veeret transporteret hjem, rejser tiludlandet igen, og
dette ikke er aftalt med Trye.

Desuden daekker forsikringen ikke udgifter, som erstattes af
EU-sygesikringen (det bla kort).

1.Sygeledsagelse

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter, som du
har under rejsen, i forbindelse med akut opstaet syedom eller
tilskadekomst.

Desuden daekker forsikringen udgifter til

e behandling af tandlidelser/-skade op til 10.000 kr. pr. person.
Tandbehandlingen skal vaere begyndt i udlandet, men den
afsluttende behandling kan om ngdvendigt foregd i dit bopaels-
land.

e behandling af fysioterapeut og kiropraktor med op til
10.000 kr. pr. skade.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med erklaering fra
lokal behandlende laege/tandlaege, kopi af recepter, dgdsattest og
originale kvitteringer.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker sygeledsagelse, hvis du pa grund af akut syg-
dom, tilskadekomst eller dgdsfald bliver indlagt pa hospital, skal
hjemtransporteres eller far leegeordineret ophold pa hotel, og den
planlagte rejserute derfor bliver afbrudt eller forsinket.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til

e sygeledsagelse efter hjemkomst til dit bopeaelsland.

e sygeledsagelse af personer over 18 ar, hvis du ggr brug af
daekningen Tilkaldelse.

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport, inkl. lokal transport, hotel og forplejning for 2 med-
rejsende personer og dine medrejsende bgrn under 18 ari op til
10 dage.

8. Tilkaldelse

Desuden daekkes rimelige og ngdvendige udgifter til transport

med henblik pa at

e genoptage den fastlagte rejserute i henhold tilden oprindelige
rejseplan efter endt hospitalsophold eller leegeordineret hotel-
ophold.

e genoptage den fastlagte rejserute for sygeledsager, nar syge-
ledsager har ledsaget dig til bopaelslandet.

Det er en betingelse, at rejsen genoptages senest 7 dgen efter, at
sygeledsagelsen er fuldfart.

Hotel og forplejning deekkes med op til 1.500 kr. pr. person pr.
dgen. Udgifterne til transport erstattes maks. med ordineert rute-
fly pa gkonomiklasse.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, leegeerklaering eller dgdsattest.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker tilkaldelse, hvis du bliver akut syg, kommer
tilskade eller dgr.

Den tilkaldte person er under rejsen daekket af din rejseforsikring.
Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis du e@r brug
af daekningen Sygeledsasgelse.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport,
hotel og forplejning for 1 personiop til 10 dage.
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Hotel og forplejning deekkes med op til 1.500 kr. pr. dgen.
Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinaert rutefly pa
gkonomiklasse.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du sende originale kvitteringer for dine
ekstra udgifter, leegeerklaering eller dgdsattest.



9. Hjemkaldelse

Forsikringen daekker

Forsikringen deekker transportudsifter til hjemrejse til bopeelslan-

det og eventuelt returrejse, hvis du kaldes hjem pa grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse, som fglge af en akut op-
stdet syedom eller tilskadekomst, hos din astefeelle/samlever,
bgrn, sgskende, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre,
bgrnebgrn eller disses aegtefaeller/samlevere.

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse, som fglee af en akut op-
stdet syedom eller tilskadekomst, hos en naer kollega eller en
kollega, som du rejser sammen med og som er deekket af sin
egen Nordea Gold rejseforsikring.

e Dbrand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller pa din arbejdsplads, som kraever at du straks vender
tilbage.

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket fgr afrejse.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport (maks. ordinaert rutefly pad gkonomiklasse).

10. Overfald

Foregar rejsen i bil, kan andre transportmidler end bilen benyttes
tilhjemtransporten, hvis det er aftalt med Trye. | sddanne tilfaelde
daekker forsikringen ogsa udegifter til hjemtransport af bilen.

Hvilke personer kan rejse hjem
Du og din medrejsende familie, se afsnit 1, kan afbryde rejsen,
hvis alle rejser hjem sammen.

Der udbetales kun erstatning, hvis omgdende afrejse til bopaels-/
arbejdslandet er ngdvendig, og du ikke ankommer til bopaels-/
arbejdslandet senere end 48 timer fgr den planlagte hjemkomst.

Hvis du genoptager rejsen, daekkes rimelige og ngdvendige ud-
gifter til transport til at rejse retur, forudsat at rejsen genoptages
senest 7 dgen, fgr rejseperioden udlgber.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du sende originale kvitteringer for dine eks-
tra udgifter, laegeerklaering, dgdsattest eller anmeldelse til politi/
redningsselskab.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du bliver overfaldet og far en paviselig
personskade til fglee.

Det er en betingelse, at du anmelder overfaldet til det lokale politi,
og at du er blevet undersgst af en lokal laege, tandlaese eller pa det
lokale hospital.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke, hvis overfaldet

e forvoldes af en rejseledsager.

e opstar, fordi du uden rimelig srund har udsat dig selv for risiko.
e skeriforbindelse med en strafbar handling.

11. Evakuering og ufrivilligt ophold

Erstatning
Forsikringen deekker op til 700.000 kr. pr. person.

Erstatningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder
efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en til-
svarende skade.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os dokumentation for
anmeldelse til naermeste politimyndighed pa rejsestedet, lege-
erklaering og navne pa evt. vidner.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker i tilfeelde af

e atderudbryder krig eller er overhangende fare for krig, krigs-
lisnende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.

e atder opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overhaengende fare for terrorisme.

Forsikringen daekker transport hjem til bopeaelslandet, hvis det
danske udenrigsministerium, dansk ambassade eller ligsnende
institution har dokumenteret haendelsen.

Du kan blive evakueret

e nardet danske udenrigsministerium anbefaler evakuering. Du
skal fglge anvisningerne derfra, sd du kan blive evakueret ved
fgrst givne lejlished.
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e nardet danske udenrigsministerium ikke tager initiativ til eva-
kuering. Her kan vi vurdere om evakuering kan ske, hvis du ikke
gnsker at blive i omradet. Vurdering af og aftale om hjemrejse
kan ske, nar situationen er opstdet i det omrade, hvor du op-
holder dig og faerdes i, og hvor vivurderer, at det vil veere for-
bundet med markant gget risiko eller usikkerhed for dig fortsat
at opholde dig eller faerdes der.

Hvis Tryg Alarm ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakueringen
inden for 12 timer efter, at det er besluttet, at evakuering skal ske,
kan du selv arrangere hjemrejsen.



Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke ved indrejse i et omrade, efter at det
danske udenrigsministerium har frarddet indrejse eller anbefalet
hjemrejse/evakuering.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport
ved evakuering hjem til bopzaelslandet eller til naermeste sikre
destination.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinzaert rutefly pa
gkonomiklasse.

Ufrivilligt ophold

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, at
det er aftalt, at evakuering fra omrddet skal ske, fordi de offentlige
myndigheder pd stedet har lukket for ud- eller indrejse til landet,
deaekker forsikringen transport til naermeste destination, der af de
offentlice myndigheder pa stedet og det danske udenrigsministe-
rium betragtes som et sikkert opholdssted.

Ved ufrivilliet ophold daekker forsikringen udgifter til hotel med op
til 2.500 kr. pr. person pr. dgen og forplejning med op til 2.500 kr.
pr. person pr. dgen. | alt maks. 50.000 kr. pr. person.

Transport til bopaelslandet vil ske ved fgrst givne lejliched efter,
atdetigen er muligt at rejse ud af landet. Bemaerk dog, at trans-
portmulishederne kan vaere begraensede i lande, der eri krig eller
erikrigslienende tilstande, og Tryg er ikke ansvarlig for, i hvilket
omfang en transport kan foregd, men vili de tilfelde, hvor hjaelp
er ngdvendig, samarbejde med det danske udenrigsministerium,
rejseselskabet eller lignende.

12. Krisehjelp

Tab eller beskadigelse af bagage

Hvis du i forbindelse med en deekningsberettiset evakuering ma
efterlade bagage eller far den beskadiget, deekker forsikringen tab
op til 20.000 kr. pr. skade.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du sende os de originale regninger for dine
ekstraudgifter i forbindelse med evakueringen.

Ved tab eller beskadigelse af din bagage skal du kunne dokumen-
tere hvornar dine ting er kgbt og til hvilken pris. Dokumentation vil
ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer eller kgbskontrakter.
Fotos kan veere en hjzlp til at sandsynligggre tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligsggre dit tab, kan
vi afvise eller fastseaette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kgbt privat

Ertingene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremgar, hvad der kgbt og til hvilken pris. Erkleeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kaber og saelger.

Ting der tilhgrer din arbejdsgiver

Tilhgrer tingene din arbejdsgiver skal du sende en erklaering pa
at du har haft tingene i din besiddelse og at de ikke er deekket af
anden forsikring.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker krisehjaelp, ndr en daekningsberettioet

begivenhed pa rejsen har medfgrt en psykisk krise som fglge af

e akutsygdom, tilskadekomst eller dgdsfald,

e rgverieller overfald,

e ulykke, brand, eksplosion eller indbrud,

e krig, borgerkrig, militaer undtagelsestilstand, oprar eller
borgerlige uroligheder.

e terrorisme, naturkatastrofe eller epidemier.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke krisehjeelp, hvis

e duopholderdigienkrigszone. Dog deekker forsikringen, hvis
du opholder digi krigszonen ved kamphandlingernes start.

e durejserindiet omrade, hvor Udenrigsministerieti Danmark,
Statens Serum Institut eller lignende offentlig dansk myndig-
hed har frarddet indrejse eller i forvejen har anbefalet evaku-
ering.
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Erstatning

Forsikringen daekker udgifter til

e krisehjaelp hos psykolog eller psykiater med op til 1.500 kr. pr.
behandling pr. person. | alt maks. 10 behandlinger pr. person.

e transport til og fra behandlingsstedet med op til 1.000 kr. pr.
person pr. skade.

Kontakt Tryg Alarm ved behov for akut krisepsykologisk hjzlp.



13. Forsinket fremmgde

Forsikringen daekker

Forsikringen deekker indhentning af din planlagte rejse, hvis du
uforskyldt og uden at det kunne forudses, kommer for sent til et
offentligt transportmiddel eller et transportmiddel arrangeret af
en rejseudbyder.

Forsikringen daekker ogsa, hvis du uforskyldt kommer for sent til
et reserveret tilslutningsfly, og du ikke kan komme med et alter-
nativt fly.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke dine udgifter,

e hvis du ikke har fulgt rejseselskabets anbefaling om mgdetids-
punkt.

e hvisdu erforsinket allerede inden du forlader bopzaelen eller
opholdsstedet pa din rejse.

e hvisderikke erindlagt ngdvendig tid til at skifte mellem to
transportmidler. Ved flytransport er det den officielle mini-
mumtransfertid som luftfartsselskaberne anfgrer i deres tids-
tabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

14. Flyforsinkelse

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport, inkl. lokaltransport, ophold og forplejning op til
15.000 kr. pr. person maks. 30.000 kr. pr. skade.

Udgifterne til transport erstattes maks. med billetter til gkonomi-
klasse. Hotel og forplejning daekkes med op til 1.500 kr. pr. person
pr. dgen.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere rejseplanen og arsagen til det forsin-
kede fremmgde i form af en rapport fra transportselskabet samt
sende originale regninger for dine udgifter.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis din udrejse eller hjemrejse bliver forsin-

ketimere end 4 timer. Det kan veaere pd erund af, at

e etreserveretfly er forsinket.

e cetreserveretfly bliverindstillet.

e duikke kan komme med et reserveret fly pa grund af over-
bookning, eller for sent fremmgde pa grund af dokumenteret
forsinkelse af forbindende fly og intet alternativt fly kan til-
bydes.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke, hvis

e flyeterforsinket pa grund af strejke eller en faglig aktion, som
ervarslet mere end 24 timer fgr afrejsetidspunktet.

e flyet eraflyst pd erund af flyselskabets konkurs.

15. Bagageforsinkelse

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til forplej-
ning og eventuelle overnatninger op til 6.000 kr. pr. person pr.
rejse, dog maks. 12.000 kr. pr. skade.

Dokumentation
Du skal kunne dokumentere flyforsinkelsen, og sende flybilletter
eller rejsebevis samt originale kvitteringer for ekstraudgifter.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage er forsinket i mere
end 4 timer fra din ankomst med fly til slutdestinationen.

Hjzelp til akut behov

Formalet med daekningen er ikke at erstatte al din bagage, men
alene at afhjeelpe et akut behov ved at give dig mulighed for at
kgbe rent tgj og toiletartikler, sa rejsens formal kan gennemfgres
uden stgrre vanskeligheder.

De indkgbte genstande er kun beregnet til brug i en begraenset
periode, indtil den forsinkede bagage kommer frem. Nar du mod-
tager din bagage, er du igen stillet, som om skaden ikke var sket.

Forsikringen dakker ikke

Der udbetales ikke erstatning

e tilkgb af alle former for sportsudstyr, it-udstyr og elektronisk
udstyr.

o tilkgb af rekvisitter, instrumenter og veerktgj til erhvervs-
maessig brug.
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e forandre afgange end de afgange, der er registreret i det inter-
nationale reservationssystem for registrerede rutefly.

e fortoldmyndigheds og/eller anden myndigheds beslag-
leggelse af bagage.

e ved forsinkelse som fglge af strejke eller faglige aktioner.

e ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsens sidste flyvning.

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til kgb af tgj
og toiletartikler samt leje af forsinket udstyr, fx klapvogn, ski-
eller golfudstyr, med op til 6.000 kr. pr. person pr. skade, dog
maks. 12.000 kr. pr. skade.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os original flybillet, flysel-
skabets PIR-rapport om forsinkelsen, dokumentation for tids-
punktet du fik bagagen udleveret samt originale kvitteringer for
dine udgifter.



16. Mistede rejsedokumenter

Forsikringen daekker

Hvis dit pas eller andre vigtige rejsedokumenter bliver forlagt eller
stjalet deekker forsikringen udgiften, inkl. transportudgiften, til at
fremskaffe nye eller midlertidige, fx et ngdpas.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til udfeer-
digelse af nye eller midlertidiee dokumenter og transport.

17. Rgveri ved haevning af kontanter

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du sende os dokumentation for at du har
mistede dine rejsedokumenter samt originale regninger for
udgifter til nye dokumenter og evt. transport.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker dine kontanter i tilfaelde af rgveri (nar rave-
riet anmeldes til politiet).

Kontanterne skal veere haevet med dit Nordea Gold Mastercard i
en haeveautomat eller i en filial af et pengeinstitut, og de skal veere
i din varetaegt ved rgveriet.

Daekningen gaelder i 1 time efter kontanthavningen.

18. Selvrisiko pa bagage

Erstatning
Forsikringen daekker op til 5.000 kr. pr. skade.

Dokumentation
Nar du anmelder skaden, skal du kunne sende dokumentation for
dit tab samt kvittering for anmeldelse til politiet.

Forsikringen daekker

Hvis du mister din bagage eller far en skade pa den og din indbo-
forsikring daekker skaden, sa deekker forsikringen en eventuel
selvrisiko.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 10.000 kr. pr. skade.

19. Selvrisiko pa lejet bil

Dokumentation
Du kan sende os dokumentation for betaling af selvrisiko fra din
indboforsikring.

Forsikringen daekker

Hvis du har lejet en personbili rejseperioden og der sker en ka-
skoskade, deekker forsikringen den selvrisiko, som udlejers forsik-
ringsselskab eventuelt kraever, du skal betale.

Det er en betingelse for erstatning, at

e lejen er betalt med dit Nordea Gold Mastercard.

e kgretgjet er ansvars- og kaskoforsikret hos et forsikringssel-
skab.

e duerlejer af kgretgjet iflg. kontrakten.

e duelleren af dine medforsikrede er fgrer af kgretgjet, nar
uheldet sker.

e fgreren af bilen har et gyldigt kgrekort.
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Erstatning
Forsikringen deekker op til 10.000 kr. pr. haendelse.

Dokumentation
Nar du anmelder skaden, skal du kunne sende dokumentation for
dine udgifter samt lejekontrakt og skadesrapport.



20. Privatansvar

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du som privatperson forvolder person-
eller tingskade, og derved padrager dig et erstatningsansvar.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e dereropstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e dererforvoldt ved benyttelse af et motorkgretgj, camping-
eller pdhangsvogn, luftfartgj eller sgfartgj, der er over 6 meter
langt og hvis motorkraft overstiger 25 hk.

e pdting,som du ejer, har til ldns, opbevarer, benytter, befordrer,
bearbejder, behandler, er i besiddelse af eller har i varetaegt af
anden grund.

21. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

e forvoldtafdyr.
e hvor du ved smitte eller pd anden made pafgrer andre sygdom.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 5 mio. kr. ved skade pa personer og op
til 2 mio. kr. ved skade pa ting.

Dokumentation

Du skal efter hjemkomst sende os en beskrivelse af haandelses-
forlgbet, navn og adresse pa vidner og skadelidte, en opggrelse
over de dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel politi-
rapport til Tryg.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du som privatperson padrager dig

erstatningsansvar for skade pa

e inventar eller bygningsdele i lejet hotelvaerelse, lejlished, fri-
tidshus eller villa, nar de beskadigede dele er i din vareteaest.

e |ejet campingvogn, mobilhome eller telt, nar det er i din vare-
teegt.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke skader,

e dereropstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e som fglge af, at du ved aftale eller pd anden made har padraget
dig et videregdende ansvar end almindelige regler om erstat-
ningsansvar uden for kontraktforhold.

e pd mobilhome, nar det er i brug som motorkgretg;j.

22. Retshjalp

Erstatning
Forsikringen daekker op til 2 mio. kr. pr. skade.

Der geelder en selvrisiko pa 300 kr. pr. skade.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du sende Beskrivelse af haendelsesforlgbet,
Navn og adresse pa skadelidte og vidner, Opggrelse over de doku-
menterede krav og evt. politianmeldelse.

Forsikringen daekker

Forsikringen deekker din udgift til juridisk forsvar, hvis du som
privatperson uforvarende og uden for aftaleforhold forvolder
skade pd tredjemand eller ufrivillist overtraeder lokal lov eller

offentlige bestemmelser, og derved padrager dig et civilretlist
erstatningsansvar.

Forsikringen deekker efter betingelserne for Trygs Retshjaelps-
forsikring, dog med fglgende afvigelse; Forsikringen daekker alene
i forbindelse med rets- eller voldgiftssager, der er udsprunget af
uenighed af retlig art opstdet under rejsen, og som direkte ved-
rgrer dig.

De fuldstaendige forsikringsbetingelser kan rekvireres hos os.
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Erstatning
Forsikringen deekker udgifter til retshjeelp op til 125.000 kr. pr.
person.

Der geelder en selvrisiko pa 10 % af de samlede omkostninger, dog
mindst 2.500 kr.

Dokumentation

Kravet om retshjeelpsdakning fremsaettes af den advokat, der
har pataget sig sagen. Advokaten anmelder derefter forsikrings-
begivenheden til Tryg.



23. Sikkerhedsstillelse

Forsikringen daekker

Ved en uenighed af retlig art, kan forsikringen stille sikkerhed i
form af et rentefrit [an for dine omkostninger til advokat og om-
kostninger, der kraeves af lokale myndigheder til deekning af er-
statningskrav eller til betaling for frigivelse af dig eller dine ting.

Tilbagebetaling af en stillet sikkerhed

Ved sikkerhedsstillelsens frigivelse, skal belgbet tilbagebetales
til os. Belgbet skal straks tilbagebetales til os, hvis sikkerheds-
stillelsen beslaglaegges, fordi

e du ikke betaler enidgmt bgde eller erstatning.

e duikke mgder op til retsmgde.

e dupdanden made eransvarlig for beslaglaeggelsen.

24, Feriekompensation

Hvad er ikke daekket

Der stilles ikke sikkerhed ved fglgende forhold:

e Retlige uenigheder, der er knyttet til dine erhvervs- eller
arbejdsforhold.
Retlige uenigheder om kontraktforhold.

e Straffesager med undtagelse af feerdselssager.

Erstatning
Der kan l&nes op til 300.000 kr. pr. tvist.

Dokumentation

Politirapport, udskrift af retsprotokol eller lignende, der kan
dokumentere, at der er stillet krav om en sikkerhedsstillelse/
kaution samt originale regninger for udgifter.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker enten erstatningsrejse eller gdelagte rejse-
dgen, hvis du er pa en privat ferierejse.

Erstatningsrejse

Forsikringen daekker, hvis den planlagte rejse bliver gdelagt pga.

en af fglgende arsager:

e Du bliverindlagt pd hospital i mere end halvdelen af den plan-
lagte rejseperiode.

e | xgensdiagnose viser at du ikke kan deltage i rejsens plan-
lagte primeere aktivitet i mere end halvdelen af den planlagte
rejseperiode.

e Du faret knoglebrud, fraktur, ledbdndsskade, forvridning,
forstuvning, der ggr at du ikke kan deltage i rejsens planlagte
primeere aktivitet i mere end halvdelen af rejsens planlagte rej-
seperiode.

e Du bliver hjemtransporteret elle hjemkaldt i den fgrste halvdel
af rejseperioden.

Den primeere aktivitet skal vaere bestilt hjemmefra og fremga af et
rejsebevis eller lignende, der understgtter at det er rejsens plan-
laste formal.

Hvem kan fa erstatning

Ved sygdom eller tilskadekomst inkl. knoglebrud eller lignende
deaekker forsikringen erstatningsrejse til dig og din medrejsende
familie, nar de bliver hos dig i sygeperioden.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse daekker forsikringen erstat-
ningsrejse til dig og din medrejsende familie, nar de rejser hjem
sammen med dig og ikke rejser retur.

@delagte rejsedggn

Forsikringen giver erstatning for gdelagte feriedgen, hvis du ikke

er berettiget til en erstatningsrejse, og det er pga. en af fglgende

arsaser:

e Du bliverindlagt pd hospital.

e | xgensdiagnose viser at du er tvunget til at opholde digidin
feriebolig.

e Dufaret knoglebrud, fraktur, ledbdndsskade, forvridning,
forstuvning, der ggr at du ikke kan deltage i rejsens planlagte
primeere aktivitet.

e Du bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt og rejser ikke retur.

Hvem kan fa erstatning

Ved sygdom eller tilskadekomst inkl. knoglebrud mv. daekker for-
sikringen gdelaste rejsedggn til dig, der er skadelidte. Er der tale
om et barn under 18 ar betales 0ogsd erstatning for en voksen.
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Ved hjemtransport og hjemkaldelse deekker forsikringen gdelagte
rejsedgen til de dig og din medrejsende familie, ndr de rejser hjem
sammen med dig og ikke rejser retur.

Forsikringen dakker ikke

e Forsikringen deekker aldrig ud over den oprindelige rejsepe-
riode.
Forsikringen daekker ikke pd erhvervsrejser.
Forsikringen udbetaler ikke erstatning til en afdgd. Dette gael-
der trods en eventuel forudgdende syedomsperiode.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 15.000 kr. pr. person, dog maks.
45.000 kr. pr. rejse.

Forsikringen daekker udgifter til ophold og transport, udflugter og
arrangementer, som er betalt, og som ikke kan refunderes.

Erstatning ved bilferie

Er du kgrt pa ferie i bil, deekkes transportudgifterne til og fra ferie-
stedet ad korteste vej med maks. 1 kr. pr. km. Hvis ikke alle i bilen
er berettiget til erstatning, daekkes udgifterne forholdsmaessigt.

Hvordan beregnes erstatning

Erstatningen beregnes ud fra rejsens pris pr. dag, og antallet af

feriedgen opggres sadan:

e Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage, uanset ud-
rejse- og hjemkomsttidspunkt.

e Derydesingen erstatning for den oprindeligt planlagte hjem-
komstdag og aldrig erstatning ud over den oprindeligt plan-
lagte rejseperiode.

Sygdom/tilskadekomst
Erstatningen beregnes fra farste laegebesgg til og med udskriv-
ningsdagen eller ophgret af laegeordinationen.

Hjemkaldelse
Erstatningen beregnes fra hjemrejsedagen.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du sende os rejsebevis eller lignende som
dokumentation for rejsen varighed samt de originale regninger pa
udgifter til transport og ophold.



Kgbsforsikring

1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig som er indehaver af et gyldigt Nordea
Gold Mastercard hovedkort eller familiekort, som er udstedt af
Nordea.

2. Hvor dakker forsikringen

Hovedkortholder og evt. familiekortholdere skal vaere bosat i Dan-
mark og kortet skal vaere gyldigt i hele forsikringsperioden.

Forsikringen daekker varer, der lovligt kan forhandles eller lovligt
kan anvendesiDanmark.

3. Hvornar dekker forsikringen

Forsikringen daekker varer betalt med et Nordea Gold Mastercard.
Forsikringens daekningsperiode afhaenger af om der er tale om
Funktionsfejl eller Pludselig skade, se afsnit 4.

4. Hvad dakker forsikringen

Dit Nordea Gold Mastercard skal veere gyldigt i hele daeknings-
perioden. Udskiftes kortet i deekningsperioden til et andet gyldigt
Nordea kreditkort, der ogsa har Kgbsforsikring, geelder forsik-
ringen fortsat.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker elektriske apparater og harde hvidevarer, der
lovliet kan forhandles eller lovligt kan anvendes i Danmark.

Varen skal vaere kgbt som ny. Den skal tilhgre dit indbo og ude-
lukkende veere kgbt til privat brug.

Funktionsfejl

Forsikringen daekker alle indefra kommende skader pa den for-
sikrede vare.

5. Hvad dakker forsikringen ikke

Varen er deekket i 4 ar fra kgbsdato. Skaden skal veere konstateret
og anmeldtinden for denne 4 ars periode.

Pludselig skade i 90 dage
Forsikringen deekker pludselige skader pa den forsikrede vare i
90 dage efter kgbsdatoen eller modtagelsen af varen.

Ved pludselig skade forstds en skade, som skyldes en udefra
kommende og gjeblikkeligt virkende arsag. Arsag og virkning skal
ske samtidigt.

Forsikringen daekker ikke
e Skade pd motoriserede haveredskaber, el-scootere og elektri-

ske apparater/redskaber, der udelukkende er til udendgrs brug.

e Demo-, anden sorterings- eller udstillingsvarer; varer uden den
oprindelige fabrikants serienummer.

e Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning eller anden
kosmetisk skade fx farveforskelle.

e Skade, der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse, fejlbe-
handling, fejltilslutning, forkert reparation eller skader, der sker
under reparation.

e Fejliogtab af software, data mv. samt pixelfejl.

e Skade, der er daekket af en garanti, serviceordning eller sal-
gers ansvar i henhold til de kgberetlige regler.
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e Skade, der skyldes forsaet, eller at sikrede har udvist grov uast-
somhed.

e Skade, der er forvoldt af dyr.

e Skade som fglge af brand, lynnedslag, tyveri, rgveri, overfald,
haerveaerk, storm, el-skade, faerdselsskade eller sodskade.

e Skade som direkte eller indirekte fglge af:
- virus- og hackerangreb eller lignende pa den forsikrede

vare.

- jordskeelv eller andre naturforstyrrelser.
- oversvgmmelse fra hav, fjord, sg og lignende.



6. Erstatning

Forsikringen daekker, uanset antallet af udstedte familiekort, op til
50.000 kr. pr. hovedkort pr. ar, regnet fra forste udstedelsesdato.

Der er en selvrisiko pa 1.000 kr. pr. skade.

Vikan erstatte ved at

e udbedre den beskadigede vare til vaesentlig samme stand som
fgr skaden,
udskifte varen tilen ny og tilsvarende, eller
betale kontanterstatning svarende til genanskaffelsesprisen
for en tilsvarende ny vare.

7. Dokumentation

Modseetter du dig genanskaffelse af en ny vare, udbetales
kontanterstatning svarende til den pris, vi skal betale for varen
hos vores sadvanlige leverandgr.

Du skal sende original kvittering for kgbet og kvittering for at
varen er betalt med din Nordea Gold Mastercard samt kunne
dokumentere, at du har ejet den beskadigede vare og genanskaf-
felsesprisen for en ny tilsvarende.
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Afbestilling af billetter

1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig, som er indehaver af et gyldigt Nordea
Gold Mastercard hovedkort.

2. Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker billetter til arrangementer i bopaelslandet og
pa rejser.

3. Hvornar dakker forsikringen

Forsikringen daekker billetter til arrangementer, som er betalt med
et Nordea Gold Mastercard, nar du (kortholder) ikke kan deltage i
arrangementet.

4. Hvad dakker forsikringen

Dit Nordea Gold Mastercard skal veere gyldigt i hele daeknings-
perioden.

Forsikringen daekker afbestilling af billetter kgbt til dig og til dine
medfgleende gaester. Det er en betingelse for deekning, at billet-
ternes samlede pris er over 500 kr., og at de er betalt med dit
Nordea Gold Mastercard.

Forsikringen daekker, nar du ikke kan deltage i arrangementet

(fx teater, biograf, koncerter og lignende) som fglge af

e akut opstdet syedom, tilskadekomst eller dgdsfald hos dig, din
xgtefaelle/samlever, bgrn, sgskende, foraeldre, svigerforaeldre,
bedsteforaeldre, bgrnebgrn og disses agtefaeller/samlevere
eller hos en ledsager.

5. Hvad dakker forsikringen ikke

e brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller virksomhed umiddelbart inden arrangementets
begyndelse.

Ved afbestilling skal du straks og senest inden arrangementets
begyndelse underrette Tryg Alarm.

Forsikringen daekker ikke
Forsikringen erstatter ikke billetter, hvis drsagen til afbestilling
sker efter atarrangementet er begyndt.

6. Erstatning

Ved sygdom eller tilskadekomst deekker forsikringen kun, hvis
tilstanden er akut, og der ikke var kendskab til den pa tidspunktet,
hvor billetterne blev kabt.

| tilfeelde af afbestilling daekker forsikringen de udgifter, som
arranggren/-formidleren ifglge de almindelige betingelser har
krav pa, ndr arrangementet afbestilles, maks. op til 2.500 kr. pr.
billet, og maks.10.000 kr. pr. skade.

7. Dokumentation

Du skal sende dine ubenyttede billetter og kvittering for kgbet fra
arranggren/formidleren til os samt laegeerklaering, dgdsattest
eller politirapport.
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Du skal ogsa kunne dokumentere, at billetterne er betalt med dit
Nordea Gold Mastercard.



ID-tyveri forsikring

1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig, som er indehaver af et gyldigt Nordea
Gold Mastercard, og din aegtefaelle/samlever samt jeres hjemme-
boende bgrn, herunder plejebgrn, der bor hos dig.

2. Hvor dakker forsikringen

| skal alle have samme folkeregisteradresse.

Forsikringen daekker i hele verden, dog kan skadebehandling og
erstatning kun ske i Danmark.

3. Hvornar dekker forsikringen

Forsikringen daekker i den periode, hvor du er indehaver af et
gyldigt Nordea Gold Mastercard.

4. Hvad dakker forsikringen

Forsikringen daekker i tilfeelde af identitetstyveri (herefter kaldet
ID-tyveri) og identitetsmisbrug pa sociale medier, som indtraeffer
i forsikringstiden.

Ved ID-tyveri forstas situationer, hvor din/dine identitet/identi-
fikationspapirer, uden samtykke fra dig, uberettiget bliver brugt
af en anden/andre person(er) med henblik pa gkonomisk vinding,
som fx at dbne kreditkonto, sgge om l&n, registrere telefon-
abonnementer, kgbe varer, mv. i dit navn.

Ved identifikationspapirer forstds enhver legitimation, som er
egnet til at identificere dig, fx pas, bankkort, kgrekort, CPR-
nummer, kontonummer, login-kode, brugernavn/adgangskode til
internettjenester, elektronisk signatur, NemID/MitID, Ignseddel og
andet tilsvarende materiale.

Enhver haendelse, eller flere sentagne sammenhangende
heendelser, som opstar som fglee af et ID-tyveri, er at betragte
som en ID-tyverisag.

4.1 ID-tyveri

Med forsikringen kan du fa rddeivning i, hvordan du kan fore-
bygge ID-tyveri, samt hjzelp til at opdage og begraense ID-tyveri.

Forebygge ID-tyveri

Forsikringen indeholder 24 timers telefonservice, der rddgiver
om, hvordan du forebygger ID-tyveri, herunder hvordan ID-tyveri
kan finde sted, og hvad du bgr veere opmaerksom pa.

Opdage ID-tyveri

Med forsikringen kan du fa hjaelp til at

e opdage mulig svindel og fastsld om gkonomiske uregelmaes-
sigheder har fundet sted som fglge af et ID-tyveri.

e skabe overblik over gkonomiske uregelmaessisheder og even-
tuelle betalingsanmaerkninger — blandt andet registreringer
hos RKI og andre skyldnerregistre.

Begranse ID-tyveri

Hvis du bliver udsat for ID-tyveri, hjeelper vi med

e ativaerkseette tiltag for at begraense konsekvenserne af
ID-tyveriet og forebygge gkonomiske tab.

e attage kontakt til kreditorer og afvise uberettigede pengekrav.
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e attage kontakt til skyldnerregistre, fx RKI og ggre indsigelse
mod eventuelle uberettigede betalingsanmaerkninger.

e radgivning om udstedelse af nye identifikationspapirer i for-
bindelse med reetablering af din identitet.

e vejledningiat politianmelde ID-tyveriet.

Juridisk bistand

Hvis det ikke er muligt for os at afvise uberettisede pengekrav
og/eller slette betalingsanmaerkninger, som fglge af ID-tyveri,
daekker forsikringen juridisk bistand hos et dansk advokatfirma,
fgr der opstar en retlig tvist.

En retlig tvist foreligger, hvis en kreditor ikke tilbagetreekker kravet
mod dig, efter kommunikation med advokat, fx hvis en af parterne
har varslet sagsanleaeg eller der er indkaldt til advokatmeesgling eller
voldgift.

Den juridiske bistand skal godkendes af os, inden den pabegyndes.

Forsikringen daekker udgifter til juridisk bistand med op til
25.000 kr. pr. ar.



4.2 ldentitetsmisbrug pa de sociale medier

Ved identitetsmisbrug pa de sociale medier menes kraenkende
misbrug af personlige informationer.

Det kan eksempelvis vaere

e ugnskede billeder og videoer

e Kkraenkende kommentarer og trusler

e mobning og andet chikanerende materiale

e personlige informationer og kontaktoplysninger
e falske profiler pad sociale netvaerk

Forebygge misbrug

Med forsikringen kan du fa raddgivning i hvordan du kan beskytte
dig mod, at ugnskede personlige informationer og billeder bliver
spredt pa internettet.

Begranse og standse misbrug

Hvis du bliver udsat for identitetsmisbrug

e radgiver vidig om hvordan du fjerner billeder, film, falske
profiler mv. fra internettet.
vejleder vi dig om dine rettigsheder.
vejleder vidigi, hvordan du kan sgge om at blive slettet fra for-
skellige internettjenester fx gsoogle-sgeninger.

e stiller vien hjemmeside til radighed, hvor du kan finde rad og
instruktioner i, hvordan du skal handtere situationen.

Det er en forudseaetning for daekning, at materialet er lagt op uden
dit samtykke. Ligeledes er det en forudsaetning, at indholdet eri
strid med gaeldende retningslinjer for de aktuelle net sider, og/
eller er af en karakter som i strid med gaeldende dansk lov.

4.3 Kompensation for tabt arbejdstid

Forsikringen udbetaler erstatning for tabt arbejdstid, hvis du ma
tage fri for at fa reetableret identitetspapirer i forbindelse med
misbrug af din identitet.

Forsikringen deekker maks. 2.000 kr. pr. haendelse pr. ar.

4.4 BGkonomisk tab

Forsikringen erstatter dit gkonomiske tab, som fglge af en
kriminel handling, fx betaling for varer med stjdlne/kopierede
kreditkort, tyveri fra bankkonto eller tab som fglge af phishing,
hvor gerningsmanden ved falske mails, hjemmesider eller
telefonopkald far udleveret oplysninger.

Det er et krav for erstatning, at forhandlingen om kravet udfgres af
0s, da vi ikke haefter for krav, som du har accepteret.

Forsikringen deekker maks. 200.000 kr. pr. ar.

4.5 Forebyggende tiltag

Hvis vi anbefaler, at du skal foretage foranstaltninger til at for-
hindre svindelforsgg, inden et konkret forsgg er gjort, daekker
forsikringen de ngdvendige udgifter, der kan veere forbundet med
sadanne tiltag.

Forsikringen daekker evt. gebyrer op til maks. 5.000 kr. pr. ar.

4.6 Bankgebyr

Forsikringen daekker evt. opkraevede gebyrer eller selvrisiko til
banker, finansielle selskaber eller betalingstjenester, hvis du har
veeret udsat for phishing, hvor gerningsmanden ved falske mails,
hjemmesider eller telefonopkald far udleveret oplysninger.

Forsikringen deekker op til 12.000 kr. pr. ar.

4.7 Akut krisepsykolog

Forsikringen daekker 3 telefoniske samtaler/behandlinger pr. per-

son i husstanden, som har behov for at tale med en krisepsykolog,

hvis du/I bliver udsat for trusler fra hackere. Ved trusler mener vi
attredjepart med ytringer eller handlinger fremkalder frygt for dit
eller andres liv, helbred eller velfaerd jfr. Straffelovens § 266.
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Det er et krav at vi har godkendt behandlingen og at den foregar
via vores leverandgr.

Behandlingen skal vaere gennemfgrt senest 12 maneder efter
handelsen.



5. Hvad dakker forsikringen ikke

Forsikringen daekker ikke

@konomiske tab, ud over dem, der er beskrevet.

ID-tyveri udfgrt af din naermeste familie. Det kan vaere agte-
feelle, samlever, bgrn, foreeldre eller af personer, som du har
givet bemyndigelse til at benytte dine identifikationspapirer
eller fuldmagt til at handle pa dine vegne.

ID-tyveri udfgrt ved misbrug af dit firmanavn, din erhvervs-
virksomhedsidentitet eller som har relation til dit

arbejde.

6. Anmeldelse af skade og dokumentation

e |D-tyveri, hvor den ulovlige eller uautoriserede brug burde
veere opdaget, inden forsikringen tradte i kraft.

e Retslige tvister med kreditorer eller myndigheder, som vari
gang, inden forsikringen tradte i kraft.

e |D-tyveriog misbrug som fglge af lovovertraedelser og grove
uagtsomme handlinger udfgrt af personer omfattet af forsik-
ringen.

Hvis du far mistanke om ID-tyveri eller identitetsmisbrug skal du
straks kontakte os pa telefon 44 20 45 20.

Fremskaf oplysninger og dokumenter, der kan have betydning for
sagen.
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ID-tyveri skal straks anmeldes til politiet. Du skal sikre dig skriftlig
bekraftelse for anmeldelsen, hvoraf politiets journalnummer
fremgar.



| tilfaelde af skade

Anmeldelse af skaden

Du skal straks anmelde en skade til 0s. Ved anmeldelse af en
skade skal du beskrive haendelsesforlgbet og sandsynligggre og
dokumentere dit erstatningskrav. Det er ngdvendigt, at du giver
alle oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedgm-
melsen af skaden.

Du skal kunne sende os den ngdvendige dokumentation og du
kan under de enkelte afsnit se hvilken dokumentation, der kraeves.

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
hospital, er det os der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at deekke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Hvornar udbetaler Tryg erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de oplys-
ninger, som vi anser for ngdvendige for at afggre, om erstatningen
skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

Erstatning udbetales i danske kroner.
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Dobbeltforsikring

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker
erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, seelder de
samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring.
Det medfgrer, at Tryg og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning.

Bestemmelsen gaelder ogsa i de tilfeelde, hvor begge forsikringer
eriTrys.

Hvis du har to eller flere Mastercards udstedt af Nordea, er Tryg
aldrig forpligtet til at udbetale erstatning mere end én gang for
samme handelse.

Regres
Hvis du far udbetalt erstatning i en sag, indtraeder Tryg i dine ret-
tisheder.



PRI 870-1 (11.21)

Generelle bestemmelser

Dette dokument er ikke en forsikringskontrakt, men en
repraesentation af de forsikringsdaekninger, der er tilseengelige for
dig som indehaver af et Nordea Gold Mastercard.

Du kan ggre brug af forsikringen fordi Nordea har tegnet forsikring
hos os (Tryg).

Nordea er forsikringstager, og de giver dig mulighed for, forudsat
atdu har et gyldiegt Nordea Gold Mastercard, at ggre krav geel-
dende direkte over for os, uden at det kraever en saerskilt god-
kendelse fra Nordea.

Tjenesten leveres direkte af Tryg Forsikring A/S. Forsikrings-
tageren betaler preemien for denne forsikring.

Forsikringsgiver og forsikringstager
Forsikringsgiver:

Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

CVR-nr. 24260666

Forsikringstager:

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB Abp, Finland
Grgnjordsvej 10

2300 Kgbenhavn S

CVR-nr. 25992180

Forsikringsaftaleloven
For forsikringen gaelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler i det
omfang denne ikke er fraveget i betingelserne.

Forsikringens varighed og ophgr
Forsikringsdaekningen daekker den periode, hvor du er indehaver
af et gyldigt Nordea Gold Mastercard.

Forsikringsdaekningen udlgber, hvis forsikringen annulleres eller
ikke fornys af Nordea eller af os, eller hvis du eller Nordea annul-
lerer dit kort.

Forsikringssummer og selvrisiko

De forsikringssummer, som er navnt i de enkelte afsnit, danner
maksimumsgranse for Trygs erstatningspligt for alle skader, der
sker under de enkelte deekninger i rejseperioden.

Der gzelder en selvrisiko for nogle af daekningerne. Den kan ses
under de enkelte afsnit.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om,

e til hvilket formal vi behandler oplysninger om dig,
e hvoroplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke forsikringsbegivenheder, uanset din

sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller indirekte

skyldes

e forsaetlige, strafbare eller eroft uagtsomme handlinger eller
undladelser.
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e deltagelseislagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler eller indtagelse af
medicin.

Desuden daekker forsikringen ikke forsikringsbegivenheder som

direkte eller indirekte skyldes

e indrejse tilet land, hvor der er krig, krigslignende tilstande,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprgr eller borgerlige urolig-
heder.

Hvis en af de naevnte tilstande pludseligt opstar efter, at du er
rejstind ilandet, kan du opholde dig deriindtil 30 dage efter
konfliktens udbrud. Det forudseettes dog, at du ikke selv deltager i
handlingerne.

e beslagleggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om forsik-
ringsbegivenheden sker i krigstid eller fredstid. Forsikringen
daekker dog forsikringsbegivenheder, som skyldes eller sker i
forbindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til saed-
vanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.

e strejke og lockout.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, fx nye love, resula-
tiver eller retningslinjer, der er foretaget af en offentlie myndig-
hed.

Forsikringen daekker ikke under

e flyvninger, hvor du er en del af flybesaetningen

e erhvervsdyknine.

e rejsertil og fra boreplatforme og skader i forbindelse med ar-
bejde pa boreplatforme.
deltagelse i ekspeditioner eller bjergbestigning.
deltagelse i motorsport, uanset arten.
deltagelse i professionel sport. Dog daekkes transport til og fra
rejsedestinationen samt under opholdet i egenskab af privat-
person. Professionel sport defineres som sport, hvor udgveren
modtager anden betaling end ren udgiftsrefusion, og som skal
opgives som indkomst.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, s kontakt den afdeling, der
har behandlet din forsikringssag. Hvis du efter din henvendelse
til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitets-
afdelingen, som er Trygs klageansvarlige afdeling.

Trye Postkode J22
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@trye.dk

Farer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et tilfreds-
stillende resultat, kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring
@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenaevnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.





