
Fem enkle råd til at undgå svindel
1. Lav aldrig en overførsel, fordi nogen forsøger at overtale dig til det - og udlever 

aldrig MitID eller kortoplysninger til en i telefonen.
Svindlerne udgiver sig ofte for at være fra din bank eller politiet. De kan være yderst 

overbevisende og komme med gode begrundelser for, at du skal overføre penge. 
Men gør det ikke – smæk i stedet røret på! 

 
2. Læs altid teksten i MitID app eller SMS, inden du bekræfter.

Er det dig, der har oprettet anmodningen? Er beløbet og handlingen korrekt? Når du 
godkender en anmodning, giver du samtidig tilladelse til, at handlingen må udføres.

 
3. Klik ikke på et link i en SMS eller e-mail, du ikke har bedt om.

Ingen troværdig organisation beder om følsomme oplysninger via SMS eller mail.
 

4. Stol på din sunde skepsis og undersøg troværdigheden. 
Særligt når du handler med andre privat. Hvis du skriver med fremmede på nettet 

eller datingplatforme. Eller når du overvejer et investeringstilbud, der lover høje 
afkast.  

 
5. Tal med dine nærmeste om digital svindel og hold dig opdateret  

Du kan med fordel holde dig opdateret om digitale trusler med en gratis app kaldet 
‘Mit digitale selvforsvar’.  Appen drives af Forbrugerrådet Tænk og TrygFonden.

 
       Får du mistanke om, at du er blevet udsat for svindel, skal du straks 

kontakte os på 70 33 33 33.
 

Vi svarer døgnet rundt alle årets dage.
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