Nordea

Indsigelser: hvad, hvornar og hvordan

Nordea modtager din indsigelse

For at Nordea kan behandle din indsigelse, skal du ferst udfylde en formular og sende den til
os — enten pr. post eller digitalt. Pa Nordeas hjemmeside finder du en vejledning til, hvordan
du ger. Du herer fra os, sa snart vi har modtaget din indsigelse — der gar mellem en og ti dage,
afhaengigt af hvordan du sender den.

Sagen vurderes

Vi underseger din sag og vurderer, om den kan behandles med de oplysninger, vi har, eller om

vi har brug for flere oplysninger fra dig. Vi kontakter dig, hvis vi har brug for flere oplysninger eller
dokumentation for at kunne behandle din sag.

Sagen undersages

Nar vi mener, at vi kan ga videre med din sag, er naeste skridt at behandle din indsigelse.
Sagsbehandlingen kan tage op til seks maneder og kan nogle gange kraeve kontakt til politi,
forretninger og andre banker.

Dokumentation fra forretningen

| nogle tilfeelde vender forretningen tilbage til os med dokumentation vedrerende dit krav.

Vi videresender dokumentationen til dig, sa du kan ga den igennem og komme med dine
kommentarer. Bemaerk, at vi i disse tilfeelde skal videregive dit svar til forretningen indenfor
relativt kort tid. Derfor er det vigtigt, at du sender dine kommentarer til os indenfor den fastsatte
tidsfrist.

Sagen lukkes

Efter seks maneder vil din indsigelse veere feerdigbehandlet, og din sag lukkes i
overensstemmelse med vores endelige afgarelse, som du tidligere har modtaget pr. post eller
digitalt.
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