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Redegorelse om inspektion af Nordea Dan-
mark, filial af Nordea Bank Abp, Finland (bolig-
lan til ejer- og fritidsboliger)

Indledning

Finanstilsynet gennemfgrte i november og december 2022 en inspektion af
Nordea Danmarks risikovillighed ved bevillinger af boliglan til kunders kab af
ejer- og fritidsboliger i tredje og fjerde kvartal 2021.

Finanstilsynet undersggte ogsd, om bankens bevillinger overholdt bekendt-
garelse om god skik for boligkredit, hvad angar risikable boliglan og krav til
kunders egenfinansiering, og om kunderne havde en tilstreekkelig robust gko-
nomi i overensstemmelse med ledelsesbekendtgarelsen. Inspektionen om-
fattede dermed ogsa, om boliglanene i vaekstomrader var ydet i overensstem-
melse med veekstvejledningen, eller om der var stillet andre krav til kundernes
robusthed. Desuden var det et formal med inspektionen at vurdere bankens
egne kontroller og rapportering pad omradet.

Sammenfatning og risikovurdering

Finanstilsynet gennemgik kreditpolitikken, relevante forretningsgange og rap-
porteringer. Finanstilsynet gennemgik ogsa stikprever pa 37 bevillinger til kab
af ejerboliger i veekstomrader, 23 udenfor vaekstomrader og 10 til keb af fri-
tidsboliger. Bevillingerne var udvalgt for kunder med en geeldsfaktor over 3,5
og en belaningsgrad over 60.

Banken manglede i mange tilfeelde at analysere, om radighedsbelgbet efter
boligkabet var tilstraekkeligt for kunden, eller ogsa var analysen meget man-
gelfuld eller forkert. Desuden var der fejl i beregningen af et eller flere nggletal
i 69 pct. af bevillingerne. Der var mange forskellige fejl og mangler i beslut-
ningsgrundlaget, seerligt i beregningen af radighedsbelgbet og i oplysninger
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om kundens opsparing og egenfinansiering. Det betad, at en del kunders gko-
nomi var mindre robust, end hvad der fremgik af beslutningsgrundlaget.

| 24 pct. af de udvalgte bevillinger til kunders kab af bolig i vaekstomrader vurde-
rede Finanstilsynet, at kundernes radighedsbelgb efter kabet ikke var tilstreekke-
ligt. Udenfor vaekstomrader var det samme tilfaeldet for 52 pct. af de udvalgte
bevillinger til kab af ejerbolig og 40 pct. til kgb af fritidsbolig. Det skyldtes iseer, at
bankens materiale ikke gav grundlag for at konkludere, at kunderne kunne klare
den meget store nedgang i radighedsbelgbet som fglge af boligkgbet.

Inspektionen viste saledes en raekke mangler i bankens beslutningsgrundlag,
som var meget mere omfattende end i de andre banker, som Finanstilsynet
havde undersggt. De kunder der blev undersggt omfattede ikke kunder med
en geeldsfaktor under 3,5 og en belaningsgrad under 60.

Banken skal sikre, at kundernes robusthed er tilstraekkelig ved belaning af
ejer- og fritidsboliger, herunder at radighedsbelgbet er tilstraekkeligt, og at be-
villinger af udlan bygger pa korrekte data og analyser.

| 13 pct. af de udvalgte bevillinger havde banken bevilget et risikabelt 1an,
uden at kunderne var omfattet af en mulig undtagelse ifglge god skik-reglerne
for boligkredit. Det skyldtes primeert bankens forkerte implementering af reg-
lerne pa bevillingstidspunktet, som banken senere har tilrettet.

31 pct. af de udvalgte bevillinger var til kunder med negativ formue, nulformue
eller svagt positiv formue. Den manglende robusthed ved formueforholdene
var ikke opvejet af, at kunden afviklede hurtigere pa geelden og dermed in-
denfor kort tid kunne opna en formue, der kunne modsta et fald i boligprisen
pa minimum 5 pct., uden at formuen blev negativ. Banken har oplyst, at den
siden har indfart krav om skeerpet afvikling.

Finanstilsynets gennemgang af bankens kontroller og rapporteringer viste, at
der manglede kontroller i farste forsvarslinje. Desuden var kontroller og rap-
porteringer i anden forsvarslinje mangelfulde, og de viste langt feerre alvorlige
fejl og mangler i beslutningsgrundlagene end Finanstilsynets inspektion. Det
skyldtes, at der manglede kontroller af vaesentlige elementer, og at kvaliteten
af kontrollen ikke var tilstreekkelig god.

Banken skal sikre, at der indfares relevante kontroller i farste forsvarslinje, at
kontrollerne i anden forsvarslinje forbedres, sa de lever op til kravene i ledel-
sesbekendtggrelsen, og at ledelsesrapporteringen forbedres.
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