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Tilføj klientoplysninger - 1

For at tilføje identitetsoplysninger om klienter, der 

indsætter eller modtager midler på samleklientkonto, skal 

du i Nordea Business gå ind på den samleklientkonto, 

hvorpå midlerne indsættes eller modtages.

Du kan se eksempel på samleklientkonto markeret med 

rød boks i figuren til højre.



Klik på “Klientoplysninger for 

samleklientkonto”.

Tilføj klientoplysninger - 2



Vælg om du vil tilføje eller

fjerne klientoplysninger.

Tilføj klientoplysninger - 3



Vælg om din klient er en privatperson 

eller en juridisk enhed. 

Tilføj klientoplysninger - 4



Her registreres klientoplysningerne:

Det er obligatorisk at udfylde felterne:

• Klientens fulde navn og CPR-nr. 

eller fødselsdag for privatpersoner 

• CVR-nr. eller udenlandsk registre-

ringsnummer for juridiske enheder

• Upload af dokumentation i form af 

PDF-, JPG/JPEG eller PNG-format

Det er frivilligt at registrere klientens 

adresse, men især ved udenlandske 

klienter kan det reducere risikoen for 

falske screeningshit og ultimativt 

spærring af kontoen. Af samme grund 

er det også vigtigt navn og CPR- og 

CVR nr. er registreret korrekt.

PrivatpersonJuridisk enhedTilføj klientoplysninger - 5
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Gennemgå dine oplysninger for 

at se, at alt er korrekt indtastet. 

Hvis dette er tilfældet, kan du 

sende formularen og dermed

tilføje klientoplysningerne. 

Gennemgå oplysninger - 6 PrivatpersonJuridisk enhed



Bekræftelse - 7

Når du har sendt formularen vil du blive

mødt med en side der fortæller, at 

oplysningerne er registreret.



Fjern klientoplysninger - 1

For at fjerne identitetsoplysninger om klienter, der 

indsætter eller modtager midler på samleklientkontoen, 

skal du I Nordea Business gå ind på den samle-

klientkonto, hvorpå midlerne indsættes eller modtages.

Du kan se eksempel på samleklientkonto markeret med 

rød boks i figuren til højre.



Fjern klientoplysninger - 2

Klik på “Klientoplysninger for 

samleklientkonto”.



Vælg om du vil tilføje eller

fjerne klientoplysninger

Fjern klientoplysninger - 3



Vælg om din klient er en privatperson

eller en jurdisk enhed

Fjern klientoplysninger - 4



Det er obligatorisk at udfylde 

felterne:

• Klientens fulde navn og CPR-

nr. eller fødselsdag for 

privatpersoner 

• CVR-nr. eller udenlandsk 

registreringsnummer for 

juridiske enheder

Vær opmærksom på at 

oplysningerne er korrekt indtastet

PrivatpersonJuridisk enhed
Fjern klientoplysninger - 5



Fjern klientoplysninger - 6
PrivatpersonJuridisk enhed

Gennemgå dine oplysninger for 

at se, at alt er korrekt indtastet. 

Hvis dette er tilfældet, kan du 

sende formularen og dermed

fjerne klientoplysningerne.   



Når du har sendt formularen vil du blive

mødt med en side der fortæller, at 

oplysningerne er registreret.

Fjern klientoplysninger - 7



• Kan jeg i Nordea Business se en oversigt over klienter registreret på en samleklientkonto?
– Nej, det kan du endnu ikke, men det vil blive udviklet i løbet af foråret 2026

• Hvad er gyldig dokumentation for identitetsoplysninger
– Se næste side eller Advokatrådets vejledning til hvidvasklovens § 38 b (afsnit 3.5.1 og 3.5.2)

• Skal klienter afregistreres når de ikke længere har indestående
– Nej, det skal de ikke 

– Men vi opfordrer til at det sker i forbindelse med at klientens sidste indestående hæves på kontoen,. Herved minimeres risikoen for falske hit og dermed i 

yderste konsekvens en spærring af kontoen

• Hvordan informerer jeg om en forsinket registrering af en klient?
– Det kan gøres på to måder

− Hvis du har en fuld brugeraftale skal det gøres som sikker mail via Nordea Business 

− Hvis du (kun) har Kontokik adgang er det ikke muligt at sende en besked i Nordea Business. I den situation sender du en mail til din sædvanlige 

kontaktperson i Nordea

Q&A
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https://www.advokatsamfundet.dk/media/kjqhedt2/advokatradets-vejledning-til-hvidvasklovens-38b-oktober-2025.pdf
https://www.advokatsamfundet.dk/media/kjqhedt2/advokatradets-vejledning-til-hvidvasklovens-38b-oktober-2025.pdf
https://www.advokatsamfundet.dk/media/kjqhedt2/advokatradets-vejledning-til-hvidvasklovens-38b-oktober-2025.pdf
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Dokumentation for identitetsoplysninger

Privatperson

Fulde navn

CPR-register 

Pas 

Kørekort EU/EEA 

Dansk sundhedskort (sygesikringsbevis) 

Opholdstilladelse med billede

MitID 

Personattest (CPR-nr.) 

Dåbsattest eller navneattest (med CPR-nr.) 

CPR-nr. 

CPR-register 

Pas 

Dansk udstedt kørekort

Dansk sundhedskort (sygesikringsbevis) 

Opholdstilladelse med billede

MitID 

Personattest (med CPR-nr.) 

Dåbsattest eller navneattest (CPR-nr.) 

Fødselsattest (for børn under 6 md 

Juridisk enhed

Virksomhedens fulde navn

Virksomhedens CVR-nr. eller lignende 

identitetsoplysninger

Et ekstrakt af oplysninger om 

virksomheden fra CVR-registeret 

Registreringsbevis

Udskrifter fra SKAT indeholdende 

oplysninger om klientens identitet 
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