Nordeo”

Regler for Netbank konto-kik

Regler for Netbank konto-kik geelder mellem kunden
og Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ),
Sverige ("banken”)

Hvad kan du bruge Netbank konto-kik til?

Du kan fx:

- faoplyst saldo, beveegelser og renter pa dine konti
« fa oplysninger om dine kort

« modtage sms’er med saldo mv. fra banken

« tilpasse opsatningen af din Netbank konto-kik.

Du har onlineadgang til Netbank konto-kik 24,/7/365.

2 Regler for brug af Netbank konto-kik

2.1 Dit personlige kodeord

Du far en kode udleveret ved oprettelsen af Netbank
konto-kik, som du skal bruge, forste gang du logger pa.

Du skal eendre koden, forste gang du logger pa. Du

bestemmer selv dit nye kodeord, men du skal veere

opmeerksom pa:

« at dit personlige kodeord kan veere en kombination
aftal og bogstaver (fra atil z)

« atkodeordet skal besta af mindst 8 og hgjst 32 tal og
bogstaver

« at du ikke ma bruge e, g og a og heller ikke tegn som
;= +<

« atkodeordet skal veere nemt for dig at huske, men
sveert for andre at geette.

Leer dit personlige kodeord udenad, og oplys det ikke til
andre.

2.2 Kryptering

Alle personlige informationer, som transporteres over
internettet mellem banken og din computer, bliver
krypteret, sa ingen andre har mulighed for at lzese dem.

2.3 Ansvar
Banken er ikke ansvarlig for tab eller mishrug som fglge
af andres uberettigede adgang til din Netbank konto-

kik, hvis din personlige kode har vaeret anvendt, og

« hvis du ikke har underrettet os snarest muligt, efter
at du har faet kendskab til, at koden er kommet til en
uberettiget persons kendskab

« hvis du har oplyst koden til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse

« hvis du ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort
den uberettigede anvendelse.

Er du privatkunde og under 18 ar, geelder ogsa
veergemalslovens regler og reglerne om umyndiges
erstatningsansvar.

2.4 Klager
Du kan se mere om dine klagemuligheder i Generelle
vilkar for privatkunder eller Generelle vilkar for

erhvervskunder punkt IV. Du finder vilkarene pa
Nordea.dk

2.5 /AEndring af regler
Du kan i Netbank konto-kik fa meddelelser om

endringer af alle regler, vilkar mv., der vedrgrer dit
kundeforhold.

3 Brug, opbevaring og videregivelse af person-
lige oplysninger

Vi registrerer kun de oplysninger, der er ngdvendige
for at gennemfgre de ting, du gnsker. Det drejer sig om
cpr-nr., cvr-nr., kontonumre, telefonnumre, belgb og
dato. Oplysningerne bruges i vores bogfering, i konto-

udskrifter og ved fejlretning.

Oplysningerne videregives kun i overensstemmelse
med gaeldende regler. Oplysningerne opbevares i syv
ar.

4 Tekniske krav til dit udstyr

Du kan teste din computer og internetadgang pa
nordea.dk/netbank/tekniskekrav. Vi anbefaler, at du
lgbende opdaterer dit antivirusprogram og styresystem,
laes mere om sikker brug pa nordea.dk.
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5 Spaerring og driftsforstyrrelser

Taster du dit personlige kodeord forkert fem gange,
speerres din adgang til Netbank konto-kik. Du kan fa
abnet adgangen igen ved at kontakte din filial.

5.1 Sadan speerrer du selv din adgang

Far du mistanke om, at en anden kender dit personlige
kodeord, sa speer adgangen hurtigst muligt. Det kan du
gore pa to mader:

- ved at ringe til Nordea 24/7 pa 70 33 33 33

« ved at ringe til Speerreservice pa 33 33 22 49

Du far en bekraftelse pa, hvornar sparringen er
registreret.

5.2 Driftsforstyrrelser
Nar du logger pa Netbank konto-kik, far du sa vidt
muligt meddelelser om fejl og driftsforstyrrelser.
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