Nordea

Veerdipapirhandel i Nordea - Detailkunder

Vilkar for veerdipapirhandel i Nordea — Detailkunder
geelder fra 18. september 2017 og kan eendres af banken
med en maneds varsel.

Vilkarene kan ogsa ses pa nordea.dk.

1 Generelt
Vilkar for Veerdipapirhandel i Nordea - Detailkunder
geelder for detailkunders handel med veerdipapirer i
Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ),
Sverige ("banken”).

Handel med veaerdipapirer i banken er underlagt
lovgivning om veerdipapirhandel og finansiel
virksomhed samt tilhgrende bekendtggarelser.
Handel med danske veerdipapirer er endvidere
underlagt de barsetiske regler for Nasdaq
Copenhagen A/S ("Nasdaq Kgbenhavn”).

Disse vilkar geelder, nar der handles felgende
veerdipapirer:
« aktier
« obligationer
« certifikater
* beviser
« strukturerede obligationer
« investeringsforeningsandele (danske), herunder:
- andele i investeringsforeninger (UCITS)
- andele i alternative investeringsfonde (AlF’er)
« udenlandske noterede fonde (ETF’er)
» udenlandske unoterede fonde
« finansielle instrumenter, herunder:
- finansielle futures og tilsvarende instrumenter
- fremtidige renteaftaler (FRA-kontrakter)
- rente- og valutaswaps samt swaps pa aktier og
aktieindeks
- rdvareinstrumenter mv., herunder tilsvarende
instrumenter, der afregnes kontant
- optioner pa at erhverve eller afheende et
veerdipapir, og
- optioner pa aktie- og obligationsindeks, herunder
tilsvarende instrumenter, der afregnes kontant.

Yderligere information om de forskellige typer
veerdipapirer findes pa nordea.dk eller i bogen Om
at investere, som kan fas i bankens afdelinger.
Banken anbefaler denne bog, som bl.a. beskriver
risici ved de enkelte veerdipapirer.

1.1 @vrige vilkar og aftaler
Foruden disse vilkar geelder:
- Generelle vilkar for henholdsvis privatkunder og
erhvervskunder
- Depotbestemmelser i Nordea
- Regler for online veerdipapirhandel — nar der er
indgaet aftale herom
- Private Banking-aftale — for kunder i Private
Banking
- Premium aftale — for Premium kunder.

1.2

2.1

2.2

Ved handel med finansielle instrumenter:

- Kundekontrakt for aftaler om finansielle
instrumenter (med tilhgrende bilag og bevillingsbrev)
med Nordea Bank AB (publ) som modpart eller

- Valutaterminsaftale (med tilhgrende bevillingsbrev)
med Nordea Bank AB (publ) som modpart

Politikker

Bankens Retningslinier for udfgrelse af ordrer
(Nordeas Ordreudfarelsespolitik) og Politik for
interessekonflikter findes pa nordea.dk/mifid eller fas
ved henvendelse til banken.

Investorbeskyttelse

Kundekategorisering

Efter lovgivningen skal banken kategorisere sine
kunder som

» detailkunder

* professionelle kunder eller

» godkendte modparter.

Disse vilkar geelder for privatkunder og
erhvervsvirksomheder, der er kategoriseret som
detailkunder af banken.

Detailkunder far den hgjeste grad af
investorbeskyttelse i form af personlig
investeringsradgivning og information om de
forskellige veerdipapirer, om udfgrelse af ordrer og
om de risici, der kan veere forbundet med
veerdipapirhandel.

Radgivning
Der er tre muligheder for valg af radgivning:

i) veerdipapirhandel med personlig
investeringsradgivning

i) veerdipapirhandel uden personlig
investeringsradgivning, eller

iii) veerdipapirhandel som udelukkende er
ordreudfgrelse (execution only).

Derudover er der for Private Banking- og Premium
kunder mulighed for at overlade banken
forvaltningen af deres portefalje.

Banken anbefaler veerdipapirhandel med personlig
investeringsradgivning.

Banken skal vurdere, om en investering er egnet
og/eller hensigtsmaessig for kunden. Kunden skal
derfor give banken de ngdvendige oplysninger til
brug for denne vurdering.

Modtager banken ikke de ngdvendige oplysninger,
eller er oplysningerne mangelfulde eller ukorrekte,
er banken ikke i stand til at afggre, om den valgte
investering er egnet og/eller hensigtsmaessig for
kunden.
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i) Veerdipapirhandel med personlig
investeringsradgivning

Ved personlig investeringsradgivning skal banken
vurdere, om investeringen er egnet for kunden.

Det indebaerer en vurdering af, om kunden har den
ngdvendige erfaring og det ngdvendige kendskab til
de risici, der er forbundet med investeringen.
Derudover skal banken vurdere, om investeringen
opfylder det konkrete investeringsformal, og om
kunden er i stand til at baere den gkonomiske risiko
ved investeringen.

Pa denne baggrund kan banken give kunden
personlig investeringsradgivning og en anbefaling
med hensyn til, om den konkrete investering er
egnet for kunden.

Hvis banken ikke kan anbefale investeringen, vil
kunden blive informeret herom.

ii) Veerdipapirhandel uden personlig
investeringsradgivning

Veelger kunden at investere uden at modtage
personlig investeringsradgivning, skal banken som
udgangspunkt vurdere, om en investering er
hensigtsmeaessig for kunden.

Det indebaerer en vurdering af, om kunden har den
ngdvendige erfaring og det ngdvendige kendskab til
de risici, der er forbundet med investeringen.

Hvis banken vurderer, at investeringen ikke er
hensigtsmaessig for kunden, vil kunden blive
informeret herom.

iii) Veerdipapirhandel ved udelukkende
ordreudfgrelse (execution only)

a. Ikke-komplekse veerdipapirer

Tager kunden selv initiativ til at investere i ikke-
komplekse veerdipapirer som fx aktier, obligationer,
investeringsforeningsandele og udenlandske fonde
(noterede og unoterede) uden personlig
investeringsradgivning og uden en vurdering af
hensigtsmaessigheden, skal banken have instruktion
om, at kunden selv vil gennemfgre sin ordre (sakaldt
execution only). En s&dan instruks anser banken
altid for afgivet, nar der handles ikke-komplekse
veerdipapirer via bankens elektroniske
handelsplatforme.

b. Komplekse veerdipapirer

@nsker kunden at investere i komplekse eller mere
risikofyldte veerdipapirer som fx visse finansielle
instrumenter, ikke-bgrsnoterede aktier,
strukturerede obligationer og certifikater, kan det
ogsa ske, uden at kunden modtager personlig
investeringsradgivning.

Banken har dog i sadanne tilfeelde en lovbestemt
pligt til at vurdere, om investeringen er
hensigtsmaessig for kunden i henhold til afsnit 2.2(ii)
(Veerdipapirhandel uden personlig investerings-
radgivning) ovenfor. Det geelder, uanset om handlen

2.3

2.4

2.5

gennemfares via kundens radgiver eller via bankens
elektroniske handelsplatforme.

Risikomaerkning

| forbindelse med radgivning om veerdipapirer vil de
anbefalede veerdipapirers risikomaerkning blive
gennemgaet. | nogle tilfeelde vil rddgivningen blive
betragtet som led i en lgbende radgivning. | disse
situationer vil der ikke blive foretaget en
gennemgang af risikomaerkningen forud for hver
enkelt handel. S&fremt kunden handler via bankens
elektroniske handelsplatforme, kan kunden leese
mere om risikomaerkning pa
nordea.dk/risikomaerkning.

Central investorinformation

Central investorinformation for investerings-
foreningsafdelinger indeholder oplysninger om den
enkelte afdeling, sdsom malsaetning og
investeringspolitik, risiko- og afkastprofil og
omkostninger.

Banken tilbyder dokumentet for
investeringsforeningsafdelinger, som banken
radgiver om eller samarbejder med, far afgivelse af
ordre om kgb.

Ordreudfarelsespolitik

Banken sikrer kunden det bedst mulige resultat i
overensstemmelse med bankens
ordreudfgrelsespolitik.

Som udgangspunkt vurderer banken prisen (kurs og
omkostninger) som den vigtigste faktor for handlen.
Ved udfgrelse af en individuel ordre er banken ikke
forpligtet til at undersgge hvert enkelt handelssted
for at finde det bedste resultat.

| en aftale om investering eller en aftale om
depotoprettelse, accepterer kunden bankens
ordreudfgrelsespolitik, og at ordrer kan udfgres
uden om en bgrs eller en tilsvarende handelsplads
for veerdipapirer.

Ordretyper
For veerdipapirhandel — undtagen handel med
finansielle instrumenter — geelder fglgende:

Banken handler alle former for noterede og
unoterede aktier og obligationer — bade danske og
udenlandske. Der kan handles for bade sma og
store belgb. Der kan dog veere belgbsgraenser pa
visse handler. De mest likvide aktier og obligationer
handles som regel hver dag.

Omseetningen i gvrige veerdipapirer er generelt lille,
og for nogle veerdipapirers vedkommende kan det
ske, at de i lang tid overhovedet ikke handles.
Banken oplyser gerne om de enkelte veerdipapirers
omseettelighed.

Nordea Bank AB (publ) er juridisk modpart, nar der
handles med danske veerdipapirer gennem banken,
medmindre handlen sker over bgrsen eller over en

anden handelsplads.
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3.1

Udenlandske veerdipapirer handles gennem banken
via Nordea Bank AB (publ)’'s handelsbeholdning, via
en veerdipapirhandler, via udenlandske barser eller
over en anden handelsplads.

Listen over de handelssteder, som banken anvender,
findes pa& nordea.dk/mifid.

Alle ordrestgrrelser kan som udgangspunkt handles,
men pa nogle barser og handelspladser kan der for
nogle typer vaerdipapirer veere krav om brug af
officielle handelsstarrelser, vaere mindste
handelspoststarrelser eller veere en sakaldt
smaordrebog, hvor ordrestgrrelser som afviger fra
den officielle handelspoststarrelse i veerdipapiret,
handles via denne smaordrebog. Her kan handlens
gennemfgrelse tage leengere tid.

Nar banken har udfart en ordre, modtager kunden
en afregningsnota.
3.2
En veerdipapirhandel kan gennemfgres som en:
- bgrshandel
- strakshandel
- gennemsnitshandel eller
- kommissionshandel.

Ordretypen afhaenger af vaerdipapirtypen og
markedspladsen.

Bgrshandel

Veelges bgrshandel, som altid skal limiteres, lsegges

ordren ud pa bgrsen. Her bliver den afregnet, helt

eller delvis, nar der handles pa limiteringskursen, og 3.3
nar eventuelt foranstdende ordrer med samme

limitering er afregnet.

Nar en ordre gennemfares som en bgrshandel, kan
der forekomme sékaldt selvindtreede. Det betyder, at
Nordea Bank AB (publ) bliver kundens handels-
modpart. For danske veerdipapirer fremgar det af
afregningsnotaen.

Bade aktie- og obligationsordrer afregnes efter
automatch princippet. De afregnes i den reekkefalge
de er indgéet, hvis kursen er den samme.

Der kan forekomme handler, som matcher kundens
ordre, uden at ordren bliver afregnet. Det skyldes, at
kundens ordre ikke er langt nok fremme i kgen.

En bgrshandel kan gennemfgres pa en dansk eller
udenlandsk fondsbgrs (reguleret marked), en dansk
autoriseret markedsplads eller pa en anden
handelsplads, hvor det er muligt (multilateral
handelsfacilitet).

Bgrshandel kan fx veelges, hvis

- handlen gnskes limiteret

- der er stor forskel mellem kgbs- og salgskursen pa
papiret og/eller

- der ikke er registreret en kgbs- eller salgskurs pa
veerdipapiret.

Ved bgrshandel skal handlen limiteres, dvs. at
kunden skal angive en limiteringskurs og en periode,

hvori limiteringskursen skal geelde. Nar der handles,
accepterer kunden samtidig, at en ordre kan
delafregnes. Handlen afregnes til den kurs, kunden
selv har fastsat, nér en handelsmodpart accepterer
kundens ordre.

Omfatter kundens ordre et mindre likvidt veerdipapir,
kan det forekomme, at en ordre ikke bliver handlet.
En reekke forhold kan medfare, at markedsprisen pa
et veerdipapir pludselig aendres markant, herunder
eksempelvis ved store udbyttebetalinger, udstedelse
af tegningsretter mv. Banken er ikke forpligtet til at
tage hgjde for sddanne aendringer, nar banken
behandler kundens ordre. Kunden er derfor forpligtet
til lsbende at felge sin ordre med henblik pa
eventuelt at sgge den annulleret, hvis
markedsforholdene eendrer sig saledes, at kunden
ikke laengere gnsker ordren udfert til den angivne
pris.

Bgrshandel med skjult maengde

Pa nogle barser og markedspladser kan handles
med skjult meengde. Bgrshandel med skjult
meengde benyttes, hvis kunden gnsker at skjule en
del af sit totale bud eller udbud. Af den samlede
ordre vises kun den valgte meengde ad gangen pa
bgrsen og det er kun den valgte meengde, der har
prioritet i handelsreekkefglgen. Dog skal kunden
vaere opmaerksom pa, at dette ikke geelder i
forbindelse med auktioner. Bgrshandler med skjult
maengde gennemfgares i gvrigt pd samme
betingelser som bgrshandler.

Strakshandel

Veelges strakshandel, skal kunden give udtrykkeligt
samtykke hertil, inden banken mé& udfaere ordren.
Samtykke gives, nar kunden underskriver en aftale
om investering eller en aftale om depotoprettelse.

Ved strakshandel handler kunden gennem banken
mod Nordea Bank AB (publ)’'s handelsbeholdning til
kurser, der afspejler geeldende markedsvilkar
(systematisk internalisering).

Strakshandel tilbydes pa de veerdipapirer, som
banken veelger, typisk de mest likvide obligationer,
aktier og investeringsforeningsandele noteret pa
Nasdaq Kgbenhavn.

Det belgb, der kan handles for, afhaenger af, hvor
likvidt veerdipapiret er. Naeermere oplysninger om,
hvilke veerdipapirer der kan handles som
strakshandel og for hvilke belgb, kan fas i banken
eller i bankens elektroniske handelsplatforme.
Benyttes bankens elektroniske handelsplatforme,
kan ordrer ogsa ekspederes uden for
markedspladsernes abningstid. I disse tilfeelde er
kurserne alene stillet af banken og svarer til
markedsforholdene.

| bankens afdelinger, Private Banking og i bankens
elektroniske handelsplatforme er der pd anmodning
direkte adgang til aktuelle kgbs- og salgskurser.

Hvis banken ikke kan tilbyde en strakshandel, kan
ordren tages i kommission. Ordren ekspederes da
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3.4

3.5

efter bankens valg som en bgrshandel, en
strakshandel eller en gennemsnitshandel.

Gennemsnitshandel

Veelges gennemsnitshandel handles der gennem
banken mod Nordea Bank AB (publ)’s
handelsbeholdning. Afregning sker til den
volumenvaegtede gennemsnitspris pa Nasdaq
Kgbenhavn i tidsrummet fra de enkelte
delmarkeders dbningstider og indtil kl.17.00 med
falgende kurstilleeg/-fradrag:

+0,20 kurspoint ved kgb af obligationer

—0,20 kurspoint ved salg af obligationer

+0,25 procent ved kgb af aktier og
investeringsforeninger

—-0,25 procent ved salg af aktier og
investeringsforeninger

Gennemsnitskursen er alene beregnet ud fra
transaktioner, som omfatter bgrshandler og
indberetninger pa standardvilkar til Nasdaq
Kgbenhavn.

Gennemsnitshandel tilbydes pa de veerdipapirer,
som banken veelger, typisk de mest likvide.

Den belgbsstarrelse, der kan handles for, athsenger
af, hvor likvidt veerdipapiret er.

Neermere oplysninger om, hvilke veerdipapirer der
kan handles som gennemsnitshandel og for hvilke
belab, kan fas i bankens afdelinger eller i bankens
elektroniske handelsplatforme.

Banken forbeholder sig ret til ikke at afregne en
gennemsnitsordre, hvis veerdipapiret ikke har veeret
handlet p4 Nasdaq Kgbenhavn den pageeldende
dag.

Kontaktes banken inden kl. 10.30, bliver ordren
handlet samme dag, hvis markedet giver mulighed
for det. Senere indkomne ordrer bliver fgrst handlet
dagen efter.

Hvis banken ikke kan tilbyde en gennemsnitshandel,
kan ordren tages i kommission. Ordren ekspederes
da efter bankens valg som en bgrshandel, en
strakshandel eller en gennemsnitshandel.

Kommissionshandel

Har kunden ikke mulighed for at handle en
obligation, aktie eller investeringsforeningsandel, der
er noteret p& Nasdaqg Kgbenhavn, som strakshandel
eller gennemsnitshandel, og gnsker kunden ikke at
handle som bgrshandel, kan ordren handles som en
kommissionshandel.

En kommissionshandel er ikke en konkret ordretype,
nar der handles en obligation, aktie eller
investeringsforeningsandel, der er noteret pa
Nasdaq Kgbenhavn. P& en udenlandsk bgrs kan
kommissionshandel veere en konkret ordretype.
Ordrer vedrgrende unoterede veerdipapirer og
udenlandske obligationer handles altid som en
kommisionshandel.

3.6

3.7

Ordrer vedrgrende udenlandske aktier, der ikke
handles som en bgrshandel, handles altid i
kommission med mulighed for limitering.

Nar en ordre tages i kommission, kan den handles
som en bgrshandel, en strakshandel, en
gennemsnitshandel eller en handel via en
veerdipapirhandler efter bankens bedste skan.

Hvis en ordre, som tages i kommission, handles via
en udenlandsk veerdipapirhandler, kan denne veelge
at handle ordren pa den aktuelle udenlandske bars.
Nar en ordre tages i kommission, og handlen
gennemfgres som en bgrshandel, kan der som
neevnt under afsnittet om bgrshandel forekomme
selvindtraede.

En ordre, som tages i kommission, kan blive
delafregnet. Delafregning forekommer, hvis
markedet ikke giver mulighed for at afregne den
fulde ordre pa én gang.

Nar en ordre, der er taget i kommission, afregnes
som en strakshandel, afspejler kursen geeldende
markedsvilkar p& handelstidspunktet.

Kommissionshandel med udenlandske
unoterede fonde

Ordrer vedrgrende udenlandske unoterede fonde
handles altid som en kommissionshandel.

En ordre, som tages i kommission, handles via en
udenlandsk veerdipapirhandler eller et handelssted,
der forestar keb eller salg af andele.

Udenlandske unoterede fonde handles ved at kabe
(tegne) eller seelge (indlgse) andele i fonden. Kab
og salg sker til en pris, som beregnes af fondens
administrator pa baggrund af fondens indre veerdi
eventuelt med visse tillaeg eller fradrag som fastsat i
fondens regelsaet. Denne pris beregnes med jeevne
mellemrum (typisk hver &bningsdag i fonden) og
geelder for keb og salg af andele i fonden, der er
afgivet til fonden i perioden (typisk dagen) op til
beregningen.

Prisen er séledes ikke kendt, nar kunden indgiver
ordren til banken. Nar prisen kendes kan kunden f&
oplyst prisen fra banken.

For at en ordre skal indga ved fgrstkommende
handelstidspunkt, skal ordren vaere modtaget

inden “cut off” for den pageeldende handelsdag. "Cut
off” fremgar nar kunden afgiver sin ordre.

Proformahandel

Proformahandel benyttes, hvis keber og saelger er
samme fysiske eller juridiske person. @nsker
kunden fx at handle et vaerdipapir mellem sit abne
depot og sit pensionsdepot, kan det ske ved en
proformahandel.

Handler gennemfares séledes, at kab og salg sker
til samme kurs. Den kurs, der handles til, fastseettes
af banken/markedet.
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3.8

4.1

Registrering i depot og betaling

Danske veerdipapirer registreres i kundens depot.
Betalingen sker som hovedregel pa den anden
bankdag efter handlen. Fx bliver obligationer, der er
kabt en fredag, registreret i kundens depot den
falgende tirsdag. Nar der handles udenlandske
veerdipapirer, varierer perioden, far registrering og
betaling finder sted, afhaengigt af hvilket land der
handles i og hvilket veerdipapir, der handles. Nar
ordren er gennemfgrt, sender banken en

3.9

handelsbekraeftelse med oplysning om tidspunkt for
registrering i depot og betaling.

Kunden skal straks gare indsigelse, hvis
bekraeftelsen ikke svarer til den aftalte handel.

Fordele og ulemper ved de forskellige ordretyper
Det er ikke muligt at anbefale en bestemt ordretype.
Valget afhaenger af den aktuelle situation og
preeferencer. Fordele og ulemper fremgar af tabellen
herunder.

Ordretype Fordele

Ulemper

Bgrshandel

« Ordren laegges "i markedet” pa den gnskede kurs
« Limitering ud fra forventning til kursen
« Ingen kurstilleeg/-fradrag

* Risiko for delafregning
* Kreever stor indsigt i
veerdipapirmarkedet

* Ingen sikkerhed for
gennemfarelse af handel

Bgrshandel med skjult

» Pavirker markedet i mindre grad

* Kun prioritet for den viste

inden for dagen

meengde maengde
* Hele ordremaengden vises ved
auktioner
Strakshandel  Handelskursen kendes straks, hvilket ogsa kan » Man skal selv tage stilling til
veere en fordel ved omlaegning af kursforskellen
veerdipapirbeholdning mellem bud- og udbudsprisen
» Handel til geeldende markedsvilkar * Belgbsstarrelsen, som tilbydes,
« Sikkerhed for, at handlen gennemfgres kan veaere mindre end aktuel
« Belgbsstgrrelsen, som tilbydes, er ofte stgrre end bgrsmaengde
aktuel bgrsmaengde
« Ingen kurstilleeg/-fradrag
Gennemsnitshandel » Mindre sarbarhed over for kursudsving * Kursveerdi ukendt

* Handlen gennemfgres kun, hvis
veerdipapirer omseettes

* Kurstilleeg/-fradrag

* Hvis der er meget sma
kursudsving inden for dagen, vil
andre ordretyper i mange tilfeelde
bedre kunne betale sig

Kommissionshandel

« Ordren placeres pa den handelsplads,

* Risiko for delafregning

hvor den bedste ordreudfarelse ventes

at kunne opnas

« Hvis ordren videregives til en veerdipapirhandler,

vil veerdipapirhandleren veere udvalgt ud fra sin evne
til at opnd den bedst mulige ordreudferelse
 Kraever ikke den store indsigt i veerdipapirmarkedet
« Ingen kurstilleeg/-fradrag

» Handelskursen kendes ikke
med det samme

Kommissionshandel
med udenlandske
unoterede fonde

» Kraever ikke den store indsigt i vaerdipapirmarkedet
« Ingen kurstillaeg/-fradrag i forhold
til prisen, der fastseettes af fondens

* Handelskursen kendes ikke
med det samme
* Ingen mulighed for limitering

administrator

Annullering

Kundens annullering af ordrer

Kunden kan som udgangspunkt ikke annullere en
ordre med veerdipapirer. | fa tilfeelde er dette dog
muligt, forudsat at ordren ikke er gennemfert. For s&
vidt angar udenlandske unoterede fonde, er der dog
mulighed for annullering indtil cut-off tidspunktet for
den relevante fond. Herefter er handlen bindende.

Af handelsmeessige arsager kan endnu ikke
gennemfgrte ordrer afgivet som gennemsnitshandler

kun annulleres far kl. 8.00 og efter kl. 18.00 pa
bgrsdage samt i weekenden. Mellem kl. 8.00 og kI.
18.00 kan annullering bestilles, men det kan ikke
garanteres, at ordren annulleres.

Af handelsmaessige arsager kan endnu ikke
gennemfgrte udenlandske aktiehandler kun
annulleres far kl. 8.00 og efter kl. 22.00 pa bgrsdage
samt i weekenden. Mellem kl. 8.00 og kl. 22.00 kan
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4.2

4.3

annullering bestilles, men det kan ikke garanteres,
at ordren annulleres.

Bankens annullering af handler

I medfar af Nasdaq Nordics regelsaet forbeholder
Nasdaq Nordic-bgrserne (herunder Nasdaq
Kgbenhavn) sig bl.a. ret til at annullere handler hvis:
- de er genereret ved en fejl eller et uheld, der er
forarsaget af en teknisk eller manuel fejl p& en
Nasdag-bars, hos det enkelte medlem eller hos
medlemmets kunde

- der er tekniske forstyrrelser i handels- og/eller
clearingsystemerne, som medlemmet ikke er herre
over

- der efter Nasdag-bgrsens opfattelse er tale om en
uomtvistelig og veesentlig overtraedelse af lovgivning
eller administrativt fastsatte bestemmelser.

Banken forbeholder sig ret til at annullere handler
efter samme kriterier som Nasdaq Nordics regelseet
og er ansvarsfri for annullering foretaget af en
Nasdaq Nordic bars.

Banken forbeholder sig ret til at annullere handler,
der er indgaet via andre markedspladser, efter
samme kriterier som sddanne andre
markedspladsers regler giver mulighed for og
banken er ansvarsfri for annullering foretaget af
sddanne andre markedspladser.

Bankens annullering af ordrer

Banken er berettiget, men ikke forpligtet, til at
annullere ordrer fra kunden, som banken skanner
ikke afspejler markedsforholdene. Banken er
berettiget, men ikke forpligtet, til at kontakte kunden
telefonisk forud for sddan annullering. Annullerer
banken en ordre vil banken meddele kunden dette.

Ansvar

Efter dansk rets almindelige bestemmelser er
banken erstatningsansvarlig for tab grundet forsaet
eller grov uagtsomhed fra bankens side.

Selv p& de omrader, hvor der geelder et strengere
ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab som
skyldes:

- at en investering ikke har faet det forventede afkast
- fejlvurdering af, om en handel er egnet eller
hensigtsmaessig,

hvis kunden har medvirket til, at vurderingen er
blevet forkert

- indirekte tab som fx falgeskader, driftstab eller tabt
arbejdsfortjeneste

- de skattemaessige konsekvenser af gennemfarte
handler

- fejl og mangler i informationer, medmindre det
godtgares, at forholdet skyldes forseet eller grov
uagtsomhed fra bankens side

- fejl i kurser fra Nasdaq Kgbenhavn, andre bgrser
eller Reuters Limited

- delafregning af en ordre

- strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af banken selv
eller dens organisation og uanset konfliktens arsag;
det geelder ogsa, nar konflikten rammer dele af
banken.

Bankens ansvarsfrined geelder ikke

- hvis banken burde have forudset det forhold, som
er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde
have undgaet eller overvundet arsagen til tabet

- hvis lovgivningen under alle omstaendigheder gor
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

Provision og interessekonflikter

Provision (preemiering) er tilladt i forbindelse med
veerdipapirhandel og investeringsservice, hvis den
har til formal at gge kvaliteten af den radgivning,
kunden far, og ikke forhindrer radgiveren i at opfylde
sin pligt til at handle i overensstemmelse med
kundens interesse.

Bankens politik for interessekonflikter har til formal
at sikre, at sddanne konflikter minimeres eller
undgéas. Oversigt over de provisioner, banken
modtager fra samarbejdspartnere pa
investeringsomradet, kan findes pa nordea.dk samt
nordea.dk/mifid.

Skattemeessige forhold

Banken anbefaler, at kunden sgger bistand hos en
skatteradgiver om de skattemaessige konsekvenser
af investering i veerdipapirer.

Behandling og videregivelse af person- og
kundeoplysninger

For at yde radgivning kan banken indhente
oplysninger om kunden. | Generelle vilkar for
henholdsvis for privatkunder og erhvervskunder er
omtalt, hvordan banken behandler og opbevarer
sadanne oplysninger.

Om banken
Banken er en filial af Nordea Bank AB (publ),
Sverige.

Banken kan kontaktes pa adressen Strandgade 3,
Postboks 850, 0900 Kgbenhavn C, telefon +45 33
33 33 33 eller nordea.dk.

Kommunikation sker p& dansk, medmindre andet er
aftalt eller fremgar af omsteendighederne.

Brancheorganisationer

Banken er medlem af Finansradet,
Bgrsmeeglerforeningen og andre relevante
brancheorganisationer.

Tilsynsfgrende myndighed
Banken er som filial af Nordea Bank AB (publ),
Sverige under tilsyn af:

Finansinspektionen

P.O. Box 7821, SE-103 97 Stockholm
E-mail: finansinspektionen@fi.se

TIf: + 46 8 408 980 00

Banken er tillige som falge af dansk lovgivning
underlagt tilsyn af:

Finanstilsynet
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Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @ 13  Klagemulighed
E-mail: Finanstilsynet@ftnet.dk Hvis en uoverensstemmelse ikke bliver lgst til
TIf: +45 33 55 82 82. kundens tilfredshed, kan bankens kundeservicechef,
som er klageansvarlig, kontaktes. Henvendelse sker
12 Markedsmisbrug til Nordea, Kundeservicechefen, Postboks 850, 0900
Det kan medfare straf at kabe eller seelge et Kgbenhavn C.
veerdipapir, hvis kunden har viden om ikke-
offentliggjorte oplysninger, der meerkbart kan have Klager over banken kan af privatkunder indbringes
betydning for kursen pa det pageeldende veerdipapir for Pengeinstitutankenaevnet. Klageskemaer kan
(insiderhandel). Endvidere kan det veere strafbart for rekvireres ved henvendelse til ankenaevnet,
kunden at udsprede urigtige, vildledende, Amaliegade 8 B, 2. sal, 1256 Kgbenhavn K, eller pa
tendentigse eller fortrolige oplysninger, rygter om www.pengeinstitutankenaevnet.dk.
udstedere eller om bgrsnoterede vaerdipapirer eller i
det hele taget pa nogen made forsgge at pavirke Klager over bankens behandling af
kursdannelsen pa veerdipapirer med uhzederlige personoplysninger kan indbringes for Datatilsynet,
midler (markedsmanipulation). Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K,
www.datatilsynet.dk.
Det er endvidere ikke tilladt at pavirke
strakshandelskursen ved selv at lsegge 14  Andringer
modsatrettede ordrer ud pa det marked, hvor Banken kan andre disse vilkar med en maneds
kunden gnsker at kabe eller saelge veerdipapirer. En varsel. /Endringer, der vedrgrer nye produkter eller
sadan adfeerd betragtes som markedsmanipulation, som forbedrer kundens vilkar, kan ske med kortere
hvilket er en overtreedelse af reglerne om varsel. Zndring oplyses enten ved brev, gennem
markedsmisbrug. nordea.dk og/eller ved annoncering i dagspressen.
Markedsmisbrug kan straffes med bgde eller 15 Dansk ret
feengsel. Retlige tvister afgares efter dansk ret.
16  Priser
Dette afsnit geelder ikke for handel med finansielle Kurtagen beregnes af kursveerdien og fremgar
instrumenter. For disse handler fastseettes priser ved seerskilt af handelsbekraeftelsen. Nar der kgbes,
indgaelsen af de individuelle kontrakter og oplyses i leegges kurtagen til afregningen, og nar der szlges,
forbindelse med den forudgaende radgivning. traekkes kurtagen fra afregningen.
16.1 Obligationer
i) Handel via bankens elektroniske handelsplatforme*
Veerdipapirtype Kurtagesats

Danske obligationer

0,10% af kursveerdien, minimum DKK 29

* Denne kurtagesats geelder ikke for Private Banking-kunder med en aftale om
investeringsradgivning eller aftale om formueforvaltning. For Private Banking-

kunder med disse aftaler geelder kurtagesatsen for handel via Private Banking
nedenfor, dog betales minimumskurtagen jf. reglerne for "Handel via bankens

elektroniske handelsplatforme” ovenfor.

ii) Handel via bankens afdelinger eller Private Banking

Veerdipapirtype

Kurtagesats

Danske, svenske, norske og finske obligationer

0,30% af kursveerdien under DKK 200.000,
minimum DKK 175, maksimum DKK 300

0,15% af kursveerdien pa DKK 200.000 op til
DKK 3 mio., maksimum DKK 3.000

0,10% af kursveerdien pa DKK 3 mio. og derover

Svenske preemieobligationer

0,75% af kursveerdien, minimum DKK 175

@vrige udenlandske obligationer

0,25% af kursveerdien under DKK 200.000, minimum
DKK 300

0,25% af kursveerdien mellem DKK 200.000 og

DKK 3 mio., maksimum DKK 3.750

0,125% af kursveerdien pa DKK 3 mio. og derover
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16.2 Aktier

Der opkreeves ikke minimumskurtage, nar der kebes
Nordea aktier. Ud over kurtagen betales eventuelle
udenlandske bgrsafgifter, omsaetningsafgift eller skat.

i) Handel via bankens elektroniske handelsplatforme*

Veerdipapirtype Kurtagesats

Danske aktier og fonde samt danske 0,10% af kursveerdien, minimum DKK 29
investeringsforeninger, aktie- og tegningsretter

Aktier og noterede fonde fra Sverige, Norge og Finland 0,10% af kursveerdien, minimum DKK 29

Aktier og noterede fonde fra Tyskland, Storbritannien, 0,20% af kursveerdien, minimum DKK 29
Frankrig, Holland, Schweiz, Belgien, Spanien, Portugal,
Italien, Canada og USA

* Denne kurtagesats geelder ikke for Private Banking-kunder med en aftale om
investeringsradgivning eller aftale om formueforvaltning. For Private Banking-

kunder med disse aftaler geelder kurtagesatsen for handel via Private Banking
nedenfor, dog betales minimumskurtagen jf. reglerne for "Handel via bankens

elektroniske handelsplatforme” ovenfor.

ii) Handel via bankens afdelinger eller Private Banking

Veerdipapirtype Kurtagesats

Danske, svenske, norske og finske aktier og fonde, samt | 0,75% af kursveerdien under DKK 100.000,
danske investeringsforeninger minimum DKK 175, maksimum DKK 500
0,50% af kursveerdien pd DKK 100.000 og derover

Danske aktie- og tegningsretter 1,00% af kursveerdien, minimum DKK 75

Aktier noteret pad GXG Markets og Dansk OTC 1,50% af kursveerdien, minimum DKK 175
Unoterede danske, svenske, norske og finske aktier 1,00% af kursvaerdien, minimum DKK 175
Aktier og noterede fonde fra Tyskland, Storbritannien, 1,00% af kursveerdien, minimum DKK 500

Frankrig, Holland, Schweiz, Belgien, Spanien, Portugal,
Italien, Canada og USA

@vrige udland aktier samt udenlandske unoterede fonde | 1,50% af kursveerdien, minimum DKK 500

16.3 Nordea certifikater

i) Handel via bankens elektroniske handelsplatforme*

Veerdipapirtype Kurtagesats

Nordeas Certifikater 0,10% af kursveerdien, minimum DKK 29

* Denne kurtagesats geelder ikke for Private Banking-kunder med en aftale om
investeringsradgivning eller aftale om formueforvaltning. For Private Banking-
kunder med disse aftaler geelder kurtagesatsen for handel via Private Banking
nedenfor, dog betales minimumskurtagen jf. "Handel via bankens elektroniske
handelsplatforme” ovenfor.

ii) Handel via bankens afdelinger eller Private Banking

Veerdipapirtype Kurtagesats

Nordeas Certifikater 0,75% af kursveerdien under DKK 100.000,
minimum DKK 175, maksimum DKK 500
0,50% af kursveerdien p& DKK 100.000 og derover

16.4 @vrige certifikater
Se afsnittet om aktier.
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16.5 Investeringsforeningsandele

Veerdien af en afdeling i en dansk
investeringsforening opgares flere gange om dagen.
Fordeles denne veerdi ud pa det samlede antal af
andele, fas andelens indre veerdi. Den indre veerdi
udtrykker den reelle veerdi af en
investeringsforeningsandel i en given afdeling.

Den indre veerdi af investeringsforeningsafdelinger
offentliggares bl.a. i kurslisten fra Nasdaq

seettes i forhold til den indre veerdi. Hvordan priserne
ligger i forhold til den indre veerdi, afhaenger af
udbuddet og efterspgrgslen efter andele i den
pageeldende afdeling. Den hgjeste kabskurs/laveste
salgskurs er de emissions-/indlgsningskurser,
investeringsforeningen har oplyst.

Nordea Invest
Der beregnes ikke minimumskurtage, nar der kgbes

Kgbenhavn. andele i investeringsforeningen Nordea Invest

Handelskurser pa investeringsforeningsandele
fastseettes lgbende af det pengeinstitut,
investeringsforeningen samarbejder med. Prisen

i) Handel via bankens elektroniske handelsplatforme*

Nordea Invest Kurtagesats

0,10% af kursveerdien, minimum DKK 29

Alle afdelinger

* Denne kurtagesats geelder ikke for Private Banking-kunder med en aftale om
investeringsradgivning eller aftale om formueforvaltning. For Private Banking-
kunder med disse aftaler geelder kurtagesatsen for handel via Private Banking
nedenfor, dog betales minimumskurtagen jf. reglerne for "Handel via bankens
elektroniske handelsplatforme” ovenfor.

ii) Handel via bankens afdelinger eller Private Banking

Nordea Invest Kurtagesats

Aktiebaserede afdelinger samt Basis 3 og Basis 4, 0,75% af kursveerdien under DKK 100.000,
minimum DKK 175, maksimum DKK 500

0,50% af kursveerdien pd DKK 100.000 og derover

Obligationsbaserede afdelinger samt Basis 1, Basis 2 og | 0,30% af kursveerdien under DKK 200.000,

Stabil Balanceret. minimum DKK 175, maksimum DKK 300

0,15% af kursveerdien pa DKK 200.000 og derover,
maksimum DKK 3.000

0,10% af kursveerdien p& DKK 3 mio. og derover

16.6 @vrige investeringsforeninger
Se afsnittet om aktier.

16.7 Proformahandel

Danske og udenlandske veerdipapirer Pris

Proformahandel DKK 175 pr. handel (2 handler)

16.8 Valuta i forbindelse med veerdipapirhandel

Ved handel af veerdipapirer i andre valutaer end DKK
foretager banken den valutahandel, som er i) Handel via bankens elektroniske
ngdvendig for at gennemfare veerdipapirhandlen. handelsplatforme

Veerdipapirhandler afregnes i DKK, medmindre andet
er aftalt. Handles der valuta i forbindelse med
veerdipapirer, geelder afregningsvilkarene for
valutahandel i banken.

For alle handler, der ikke afregnes til aktuel
valutakurs, kan det endelige afregningsbelab afvige
fra det belgb, der kan beregnes pa
ordreafgivelsestidspunktet ud fra den senest kendte
valutakurs.

Afregning sker til aktuel valutakurs med tilleeg/fradrag
af saedvanlig valutamarginal og eventuelt
valutaterminstilleeg /-fradrag.

ii) Handel via bankens afdelinger eller Private
Banking

Handles der obligationer for under modveerdien af
DKK 3 mio., afregnes der som hovedregel til
noteringskursen med tilleeg/fradrag af seedvanlig
valutamarginal og eventuelt valutaterminstilleeg/-
fradrag.

Gennemfgres handlen far kl. 13.00 dansk tid,
benyttes dagens noteringskurs.
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16.9

Gennemfgres handlen efter kl. 13.00 dansk tid, er det
den fglgende danske bankdags noteringskurs, der
benyttes. Herudover er der nogle obligationer, hvor
afregning altid sker til aktuel valutakurs med
tilleeg/fradrag af seedvanlig valutamarginal og et
eventuelt valutaterminstillaeg/-fradrag.

Handles der aktier for under modveerdien af DKK 3
mio., afregnes der som hovedregel til aktuel
valutakurs med tillaeg/fradrag af seedvanlig
valutamarginal og eventuelt valutaterminstilleeg/-
fradrag.

Undtagelser herfra er aktiehandler pd markeder i
@stasien, Sydgstasien og Oceanien og enkelte andre
markeder, hvor der afregnes til noteringskursen med
tilleeg/fradrag af saedvanlig valutamarginal og evt.
valutaterminstilleeg/-fradrag.

Dette vil ogsa kunne veere tilfeeldet for handler
gennemfart i USA og Canada efter kl. 17.30.

Betaling for depotydelser
Betalingen for depotydelser opkraeves halvarligt i juni og
december for vaerdipapirer i abent depot, sikkerhedsdepot,

kapital- og ratepensionsdepot.

i) Danske og udenlandske vaerdipapirer registreret
i Veerdipapircentralen

Gennemfgres handlen fgr kl. 13.00 dansk tid,
benyttes dagens noteringskurs. Gennemfares
handlen efter kl. 13.00 dansk tid, er det den fglgende
danske bankdags noteringskurs, der benyttes.

For bade obligationer og aktier geelder, at hvis der
handles for over modveerdien af DKK 3 mio., sikres
kursveerdien til aktuel valutakurs med tilleeg/fradrag af
saedvanlig valutamarginal og eventuelt
valutahandelstillaeg/-fradrag.

Undtagelser herfra er handler pd markeder i USA og
Canada gennemfart efter kl. 17.30 dansk tid. Disse vil
blive afregnet til kursen ved anleeggelsen af handlen
om formiddagen dansk tid pa farstkommende danske
bankdag efter handelsdagen med tilleeg/fradrag af
saedvanlig valutamarginal og et eventuelt
valutaterminstilleeg/-fradrag

Yderligere information om valutahandel fas i bankens
afdelinger.

Obligationer

Pr. stk.

Meddelelse om renter

DKK 10 + moms (DKK 0 via Netbank)

Meddelelse om udtraekning

DKK 10 + moms (DKK 0 via Netbank)

Pris for VP-konto

DKK 40 pr. &r + moms

Aktier og investeringsforeningsandele

Pr. stk.

Udbyttebeviser, tildeling

DKK 40 pr. fondskode pr. tildeling
(DKK 0 for Nordea Invest-afdelinger)

Andre transaktioner

Pr. stk.

Meddelelse om beholdningseendringer (ikke ved kab og
salg)

DKK 12,50 (DKK 0 via Netbank)

Pris for beholdningsaendringer

DKK 12,00 pr. depot pr. dag

@vrige udskrifter

DKK 10 + moms (DKK 0 via Netbank)

Flytning mellem egne depoter uden handel

DKK 200 pr. fondskode, maksimum DKK 675 pr. depot
pr. dag

Overfarsel af VP-papirer til andet pengeinstitut

DKK 200 pr. fondskode, maksimum DKK 675 pr. depot
pr. dag

Til-/fravalg af meddelelser fra Vaerdipapircentralen

DKK 80 + moms pr. depot pr. dag

Andre effekter pr. ar

Pris for opbevaring pr. ar

Pantebreve og andre fysiske veerdipapirer

0,16% af nominel veerdi + moms
(kan variere for visse fysiske danske veerdipapirer)

Pantebreve

DKK 40 pr. terminsydelse + moms
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Pris for pakravsskrivelse

DKK 80 + moms

Bankbgger i banken

DKK 0 pr. stk.

Praemieobligationer

DKK 4 pr. stk. (inkl. eftersyn), minimum DKK 130 pr.
depot + moms

Praemieobligationer, udbetaling af gevinst

DKK 40 pr. stk. + moms

Bankbgger fra andre pengeinstitutter

DKK 65 pr. stk. + moms

Livspolicer, testamenter og skader

DKK 65 pr. stk.

Ejerpantebreve o.l., hvortil der ikke skal modtages
ydelser

DKK 65 pr. stk.

For seerlige ydelser som fx modtagelse af
ejerskifteafdrag/ekstra-ordingert afdrag og ejerskifte
beregnes en pris, som du kan fa oplyst hos banken.

ii) Udenlandske veerdipapirer, som ikke er registreret
i Veerdipapircentralen

Udenlandske Veerdipapirer

Pr. &r

Pris for opbevaring

0,16% af gennemsnitlig kursveerdi + moms

Andre transaktioner

Overfarsel til andet pengeinstitut

DKK 400 pr. fondskode, maksimum DKK 1.200 pr. depot
pr. dag

Pris for kuponindlgsning (beregnes ved rente- og
udbyttebetalinger)

DKK 20 pr. gang + moms (DKK 0 nar meddelelse via
netbank)

Hjemsggning af udenlandsk skat i henhold til
specialaftale

DKK 400 + moms pr. fondskode (modregnes i den
hjemsgagte udbytteskat)

Yderligere oplysning om priser mv. kan fas ved at kontakte en radgiver

i banken.
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