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Definitioner

Firmadankort med virksomhedshaeftelse

Betalingsinstrument udstedt af Nordea Bank Danmark A/S,
cvrnr. 13522197, Kebenhavn ("banken”), bestaende af et antal
dankort med virksomhedshaeftelse (under et benzevnt "Firma-
dankort” og/eller "kortet”) til erhvervsmeaessig brug. Kontoha-
vers og kortholders navne er trykt p& kortet.

Kontohaver

En fysisk eller juridisk person, der efter ansegning tildeles
Firmadankort, og som heefter i henhold til disse regler for en-
hver brug af kortet.

Kortholder
En fysisk person, som er ansat hos kontohaver, og som efter
aftale med kontohaver har faet udstedt et Firmadankort.

Betalingsmodtager
En forhandler af varer og tjenesteydelser, som er tilsluttet dan-
kortbetalingssystemet, og som modtager betaling med dankort.

Prisblad
Den til enhver tid geeldende prisliste, som er vedlagt reglerne
og kan fas ved henvendelse til banken.

Brug af Firmadankort som betalingsinstrument

Generelt

Disse regler geelder for kontohaver og kortholder for de ud-
stedte Firmadankort. Kontohaver og kortholder er bundet af
disse regler ved underskrift pa ansegningen og ved brug af
Firmadankort.

Erhvervsmeessig brug af Firmadankort

Firmadankort ma kun bruges til erhvervsmaessige formal. Kort-
holder skal veere opmeerksom pa, at alle oplysninger om kort-
holders brug af kortet er tilgeengelige for kontohaver.

Firmadankort ma ikke bruges til private formal.

Heevning af kontanter i Danmark

Firmadankort kan bruges til at heeve kontanter i danske penge-
automater. Derudover kan kortet bruges til at haeve kontanter i
Nordea og i de fleste andre danske pengeinstitutter.

Prisen for brug af kortet fremgér af prisbladet.

Keb af varer og tjenesteydelser
Firmadankort kan bruges til betaling for keb af varer og tjene-
steydelser hos betalingsmodtagere, der tager imod dankort.

Det vil fremga af skiltning hos betalingsmodtager — i forretnin-
gen eller p& hjemmesiden — hvorvidt en betalingsmodtager
tager imod dankort.

Firmadankortet kan bruges til keb pa internettet. Derudover
kan kortet bruges til post og telefonordrer og til betaling i selv-
betjente automater.

Hvis kontohaver har et tilgodehavende hos en betalingsmodta-
ger, kan betalingsmodtageren via Firmadankortet seette pen-
gene ind pa kontohavers konto.

Firmadankortet ma ikke bruges til ulovlige formal, herunder
indkob af varer eller tienesteydelser, der er ulovlige i henhold til
lokal lovgivning.
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Treek af belob pa kontohavers konto

Som udgangspunkt bliver keb og haevninger med kortet truk-
ket pa kontohavers konto samme dag, som kortholder foreta-
ger et kab eller en haevning. Tidspunktet for treekket pa kon-
toen vil dog afhzenge af, hvornar Nordea modtager
transaktionen.

Maksimumforbrug

Firmadankort mé kun bruges til at heeve kontanter eller kobe
varer og tjenesteydelser for det belob, der star pa kontohavers
konto, medmindre kontohaver har aftalt andet med Nordea.

Firmadankortet har et maksimum for haevning pr. degn. Belobet
fremgar af prisbladet.

Brug af Firmadankort og pinkode

Generelt

Kontohaver er ansvarlig for, at kortholder er bekendt med og
folger disse regler. Kontohaver er endvidere ansvarlig for, at

kortholder umiddelbart efter modtagelsen af Firmadankortet
underskriver kortet i underskriftsfeltet.

Kortholders brug af Firmadankort og pinkode

Kort og pinkode sendes til kortholders privatadresse. Pinko-
derne konstrueres og udskrives maskinelt, uden at nogen kan
fa kendskab til dem. Banken skal underrettes, hvis brevet med
pinkoden har vaeret abnet eller ikke er intakt ved modtagelsen.

Brevet med pinkoden skal destrueres umiddelbart efter modta-
gelsen. Kan kortholder ikke lzere koden udenad, skal koden
opbevares forsvarligt. Pinkoden ma ikke opbevares sammen
med Firmadankortet.

Kort og pinkode ma kun bruges af kortholder personligt og ma
ikke udleveres til andre, fx eegtefeelle eller born. Kortet skal
opbevares forsvarligt, og kortholder skal med jeevne mellemrum
kontrollere, at kortet ikke er mistet.

Ved brug af pinkoden ber kortholder sikre sig, at andre ikke har
mulighed for at aflure den. Pinkoden ma kun bruges i pinkode-
baserede terminaler og pengeautomater.

Nar Firmadankortet bruges, skal kortholder sikre sig, at korrekt
dato og beleb er anfert pa fx terminalen eller notaen. Korthol-
der mé ikke skrive under pa en nota, hvis belobet er forkert
eller ikke er anfort. Hvis betalingsmodtager tager flere aftryk af
Firmadankortet, skal de ikkeanvendte aftryk destrueres.

Hvis kortholder giver betalingsmodtager lov til at treekke ekstra
penge pa kortet, fx drikkepenge, skal kortholder sikre sig, at
betalingsmodtager udleverer en kvittering pa det fulde belob.

Nar kortholder bruger kortet, fx til leje af bil eller under checkin
pa et hotel, er det seedvanligt, at kortholder bliver bedt om at
underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet eller hotellet
mulighed for efterfolgende at treekke yderligere belob. Korthol-
der skal veere opmaerksom p4, at udlejningsselskabet eller
hotellet herved far mulighed for efterfolgende at heeve pa kon-
toen.

Ved post eller telefonordrekeb eller handel pa internettet skal
kortholder oplyse navn, adresse og kortnummer, kortets ud-
lobsdato og kontrolcifrene pa kortets bagside. Pinkoden ma
ikke oplyses til andre. Ved postordrekeb skal kortholder pa
bestillingssedlen skrive under p4, at belobet ma heeves pa
kortet.
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Ved gennemforelse af transaktioner i betalingsautomater, hvor
der ikke indtastes pinkode eller underskrives en nota, skal
kortholder sikre sig, at det beleb, der fremgar af automaten, er
korrekt, inden transaktionen godkendes.

Kontrol af posteringer pa kontoen

Kontohaver og/eller kortholder har pligt til lobende at kontrol-
lere posteringerne pa kontohavers konto. Hvis der ved kontrol-
len opdages transaktioner, som ikke stemmer overens med
kvitteringer eller notakopier, eller som kortholder ikke mener at
have foretaget, skal kontohaver henvende sig i Nordea snarest
muligt. Kontohaver og kortholder skal i den forbindelse veere
opmaerksomme pé fristerne i punkt 5 og 6.

| forbindelse med den lebende kontrol af posteringer pa konto-
havers konto skal

kontohaver vaere opmaerksom pé, at nar kortholder bruger
Firmadankort ved post eller telefonordrekeb eller ved kob pa
internettet, ma betalingsmodtager som udgangspunkt

forst treekke belebet, nar varen er blevet sendt. Ved kob af fx
flybilletter eller koncertbilletter treekker betalingsmodtager dog
belobet allerede ved booking af rejsen eller bestilling af kon-
certbilletten.

Tilbageforsel af betalinger, som kortholder har
godkendt

Hvis kortholder ikke kendte det endelige belob ved
godkendelse

Hvis kortholder ikke kendte det endelige belob, da kortholder
godkendte betalingen, og det belob, der efterfolgende bliver
trukket pa kontohavers konto, er veesentligt hojere, end hvad
der med rimelighed kan forventes, kan kontohaver have krav pa
tilbageforsel af betalingen. Dette kan fx veere tilfzeldet i forbin-
delse med billeje eller checkud fra hoteller, hvor kortholder har
godkendt, at betalingsmodtager efterfelgende kan treekke for
fx pafyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Kontohaver skal henvende sig til Nordea, senest otte uger efter
at belebet er trukket p& kontohavers konto, hvis kontohaver
mener at have krav pa at fa tilbagefort en betaling, hvor kort-
holder ikke har godkendt det endelige belab.

Keb via internettet, post og telefonordrer m.m.
Hvis kortholder har brugt kortet til kob af varer eller tieneste-
ydelser pa en af folgende mader:

e viainternettet
o ved post eller telefonordrer
o iselvbetjente automater uden pinkode

kan kontohaver og/eller kortholder have ret til at fa en betaling
tilbagefort, hvis

o betalingsmodtageren har trukket et hojere belob end aftalt

o den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret

o kontohaver eller kortholder har udnyttet en aftalt eller lov-
bestemt fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller
afhente den bestilte vare/tjenesteydelse.

Kontohaver og/eller kortholder skal forst sege at lose proble-
met med betalingsmodtager, inden kontohaver og/eller kort-
holder henvender sig til Nordea. Kontohaver og/eller kortholder
skal kunne dokumentere, at de har kontaktet eller forsegt at
kontakte betalingsmodtager.

Det er en betingelse, at kontohaver og/eller kortholder henven-
der sig og ger indsigelse til Nordea, snarest muligt efter at kon-
tohaver og/eller kortholder er blevet opmaerksom p3, at der
uretmeessigt er haevet et eller flere belob pa kontohavers konto.
Kontohaver og/eller kortholder skal sa vidt muligt gere indsi-
gelse til Nordea, senest 14 dage efter de er blevet opmaerk-
somme pa det mulige krav. Ved vurdering af om konto-haver og/
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eller kortholder har fremsat indsigelse rettidigt til Nordea, vil der
blive lagt vaegt pa kontohavers og/eller kort holders pligt til
lobende at gennemga posteringer pa kontoen, se punkt 4.
Nordea vil herefter undersege indsigelsen. Mens indsigelsen
bliver undersegt nzermere, vil det pageeldende belob normalt
blive sat ind pa kontoen. Hvis indsigelsen efterfolgende viser
sig at veere uberettiget, vil Nordea hzeve belobet pa kontoen
igen.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan Nordea
kreeve renter for det tidsrum, hvor belobet blev sat ind pa
kontohavers konto, og indtil belobet hzeves igen, og eventuelt
betaling for rekvirering af notakopi, se prisbladet.

Tilbageforsel af betalinger, som kortholder ikke har
godkendt

Hvis kortholder mener, at der er gennemfort en eller flere beta-
linger med kortet, som kortholder ikke har godkendt, medvirket
til eller foretaget, skal kontohaver og/eller kortholder henvende
sig til Nordea, snarest muligt efter at de er blevet opmeerk-
somme pé den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om
kontohaver og/eller kortholder har henvendt sig rettidigt i Nor-
dea, vil der blive lagt vaegt pa kontohavers og/eller kortholders
pligt til lebende at gennemga posteringer pa kontoen, se

punkt 4. Under alle omstaendigheder skal kontohaver og/eller
kortholder henvende sig til Nordea, senest 13 méaneder efter at
belobet er haevet pa kontoen.

Nordea vil herefter undersege indsigelsen. Mens indsigelsen
bliver undersegt nzermere, vil det pageeldende belob normalt
blive sat ind pa kontoen. Hvis indsigelsen efterfolgende viser
sig at veere uberettiget, vil Nordea hzaeve belobet pa kontoen
igen. Viser undersegelsen, at der er tale om andres uberetti-
gede brug af kortet, vil Nordea eventuelt kunne gere ansvar
geeldende over for kontohaver og/eller kortholder, se punkt 7.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan Nordea
kreeve renter for det tidsrum, hvor belobet blev sat ind pa kon-
tohavers konto, og indtil belobet haeves igen, og eventuelt
betaling for rekvirering af notakopi, se prisbladet.

Ansvar for brug af Firmadankort

Kontohavers ansvar for Firmadankort

Kontohaver heefter for enhver brug og misbrug af Firmadan-
kort. Har kortholder brugt sit Firmadankort til privat forbrug,
heefter kontohaver solidarisk med kortholder for dette.

Kontohavers heeftelse omfatter alle renter, priser for service-
ydelser og omkostninger mv,, herunder omkostninger som folge
af kontohavers og/eller kortholders forsinkede eller manglende
betaling. Ethvert mellemveerende mellem kontohaver og kort-
holder er banken uvedkommende.

Hvis kortet har veeret misbrugt af en anden person end korthol-
der, heefter kontohaver med samme begraensninger som kort-
holder, se punkt 7.2.

Det er kontohavers ansvar at fastszette regler for, hvilke af
kontohavers ansatte der kan foretage kob og heevninger via
Firmadankort.

Kontohavers haeftelse opherer, nar banken har modtaget an-
modning om speerring af de individuelle Firmadankort. Heeftel-
sen bestar dog fortsat for transaktioner, som endnu ikke er
hzevet pa kontohavers konto. Transaktioner, som er foretaget,
kan ikke tilbagekaldes.

Kontohaver skal endvidere holde banken skadeslos for enhver
omkostning som felge af kortholders eller kontohavers mang-
lende overholdelse af disse regler.

Kortholders ansvar for Firmadankort
Kortholder skal deekke tab op til 1.100 kr, hvis andre har mis-
brugt Firmadankortet ved at bruge pinkoden.
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Kortholder skal deekke tab op til 8.000 kr, hvis en anden per-
son har misbrugt Firmadankortet ved at bruge pinkoden, og

o kortholder har undladt at underrette banken snarest muligt
efter at have opdaget, at kortet er bortkommet, eller at en
anden person er blevet bekendt med pinkoden,

¢ Kkortholder har oplyst koden til den, som har misbrugt Firma-
dankortet, uden at kortholder indsa eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug, eller

o kortholder ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort mis-
bruget.

Kortholder skal deekke tab op til 8.000 kr, hvis en anden per-
son har misbrugt Firmadankortet sammen med en falsk under-
skrift, og

o kortholder eller nogen, som kortholder har overladt kortet til,
har undladt at underrette banken snarest muligt efter at
have opdaget, at kortet er bortkommet, eller

o kortholder eller nogen, som kortholder har overladt kortet til,
ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Den samlede heeftelse i henhold til de to ovenstaende afsnit
kan ikke overstige 8.000 kr.

Kortholder heefter for hele tabet, hvis misbruget er foretaget af
en person, som kortholder har oplyst pinkoden til under om-
steendigheder, hvor kortholder indsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug.

Kortholder haefter endvidere for hele tabet, hvis kortholder har
handlet svigagtigt eller med forszet har undladt at opfylde sine
forpligtelser om at beskytte pinkoden, se punkt 3.2, eller speer-
re kortet, se punkt 3.5.

For Firmadankort heefter kortholder endvidere for enhver brug,
som banken kan godtgore, er foretaget pa et tidspunkt, hvor
kortholder vidste eller burde vide, at kontohaver ikke ville veere i
stand til at honorere sine forpligtelser over for banken.

Kortholders heeftelse opherer, nar banken har modtaget an-
modning om speerring af Firmadankortet.

Pligt til at spaerre Firmadankort

Kortholder eller kontohaver skal kontakte Nordea snarest mu-

ligt for at speerre kortet, hvis

e et Firmadankort er mistet,

e der er mistanke om, at en anden har faet kendskab til pin-
koden til et kort,

o kortet er blevet misbrugt,

o der er mistanke om, at et kort kan veere blevet kopieret, eller

e der p4 anden made er mistanke om, at et kort kan blive
misbrugt.

Uden for Nordeas abningstid skal kontohaver eller kortholder
give besked til Nordeas Speerreservice pa +45 33 33 22 49
eller Nets A/S pé& +45 44 89 29 29, der svarer dognet rundt.
Ved henvendelse til Nordeas Speerreservice eller Nets A/S
skal kortholders navn, adresse, cprnr. og om muligt kortnummer
oplyses for straks at fa kortet speerret.

Nar kortet er blevet speerret, sender banken en skriftlig bekreef-
telse med meddelelse om arsag til og tidspunkt for spzerringen.

Bortkomne Firmadankort, som genfindes, eller kort, som er
defekte, skal klippes over og returneres til banken pa den
adresse, som star bag pa kortet.

Renter og priser for serviceydelser

Generelt
For Firmadankortet betales et arligt belob til banken. Belobet
refunderes ikke i tilfeelde af aftalens opher.

Hvis der er gjort indsigelse mod en transaktion, og indsigelsen
viser sig at veere uberettiget, bliver der opkreevet et belob for
fremskaffelse af notakopier og renter af belob, som eventuelt
har veeret tilbagefort under behandling af indsigelsen.
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@vrige priser og omkostninger mv. forbundet med brugen af
Firmadankort fremgar af prisbladet og oplyses ved henven-
delse til banken.

AEndring af priser
Banken kan zendre priserne eller indfere nye priser for service-
ydelser med en méneds varsel.

Ophor

Savel kontohaver som banken er berettiget til skriftligt at op-
sige denne aftale med en maneds varsel. Banken kan dog
speerre Firmadankort med ojeblikkelig virkning ved gentagne
tilfeelde af manglende betaling eller overskridelse af aftalte
forbrugsgraenser. | andre tilfzelde vil kontohaver s& vidt muligt
blive rykket skriftligt, for kortene spaerres som folge af mang-
lende betaling.

Banken kan endvidere uden varsel opheeve aftalen helt eller
med virkning for enkelte kortholdere, hvis kontohaver og/eller
kortholder ikke opfylder — eller méa forventes ikke at kunne
opfylde — sine forpligtelser over for banken i medfer af disse
regler. Opheevelse kan fx ske, hvis kontohaver eller kortholder
tages under konkursbehandling, standser sine betalinger, kom-
mer i okonomiske vanskeligheder, afgar ved deden eller pa
anden méade viser sig ude af stand til eller ma forventes at veere
ude af stand til at opfylde sine forpligtelser.

Kortholders brug af Firmadankort er betinget af kortholders
anseettelse hos kontohaver. Hvis anseettelsen opherer, skal
kontohaver straks give banken besked og inddrage kortholders
Firmadankort.

Ved aftalens opher bliver udstedte kort speerret, og retten til at
bruge kortene opherer samtidig. Kortene skal i sa fald klippes
over og returneres til banken pa den adresse, som star bag pa
kortet.

Behandling og videregivelse af person og kundeoplys-
ninger

Indhentning og brug af personoplysninger
Banken er forpligtet til at indhente visse oplysninger om konto-
haver og kortholder. Det geelder bl.a. navn, adresse og cprnr.

Endvidere indhenter banken oplysninger til brug for udbud af
finansielle ydelser af enhver art, fx kunderadgivning, kundebe-
tjening, kundepleje, kunde og kreditadministration, kreditvurde-
ring og markedsfering. Banken indhenter oplysninger ved op-
rettelse af kundeforholdet og senere.

Banken indhenter oplysninger fra offentlige registre, fx CPR-
registret, ved adresseeendringer og dedsfald.

| forbindelse med betalingsformidling, fx brug af kredit og beta-
lingskort, checks og office banking, indhenter banken oplysnin-
ger fra betalingsmodtagere, pengeinstitutter og andre alene
med henblik p& at gennemfore betalingen korrekt og for at
udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter mv.

Til brug ved kreditvurdering indhentes oplysninger i kreditoplys-
ningsbureauer og advarselsregistre.

Videregivelse af oplysninger

Oplysninger om kundeforhold videregives kun, hvor banken er
berettiget til det i henhold til lovgivningen eller med kontoha-
vers eller kortholders skriftlige samtykke.

Banken kan videregive:

e seedvanlige kundeoplysninger, fx navn, adresse og cprnr, til
virksomheder, som udferer administrative opgaver for ban-
ken, herunder kundeadministration

o szedvanlige kundeoplysninger om erhvervskunder til finan-
sielle virksomheder, der er underlagt tavshedspligt, til brug
for markedsfering og kunderadgivning

« oplysninger til brug for risikostyring, herunder kreditvurde-
ring, til bankens moderselskab. For privatkunder geelder
dette alene i kundeforhold, der har eller vil kunne fa en be-
tydelig storrelse
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 oplysninger om erhvervskunder til brug for risikostyring, her-
under kreditvurdering og kreditadministration, til bankens
moderselskab og dennes datterselskaber, der yder realkre-
ditlan eller andre udlan eller driver leasingvirksomhed

» generelle kundeoplysninger til andre selskaber i Nordea
koncernen til brug for kunderadgivning og markedsfering.

Banken videregiver oplysninger til offentlige myndigheder, hvor
banken er forpligtet til det, fx i henhold til skattekontrolloven.
Banken videregiver oplysninger, som er nedvendige for at op-
fylde aftaler med kunder, fx i forbindelse med veerdipapirhandel
og betalingsoverforsler.

P& foresporgsel fra danske pengeinstitutter afgiver banken
kreditoplysninger om erhvervskunder efter geeldende regler,
medmindre kontohaver skriftligt har meddelt banken, at sa-
danne oplysninger ikke méa gives. For s& vidt angéar privatkunder,
gives sadanne oplysninger kun med kundens samtykke.

Hvis kontohaver eller kortholder misligholder sine forpligtelser
over for banken, kan banken indberette det til kreditoplysnings-
bureauer og/eller advarselsregistre efter geeldende regler.

Hvis en kortholder misbruger sit Firmadankort, kan banken
indberette kortholders navn, adresse, stilling og cprnr. til Check
og heevekortmisbrugerregistret.

Indsigt

Kortholder har efter persondataloven ret til at f& indsigt i, hvilke
oplysninger om kortholder banken behandler. Banken har ret til
at kreeve betaling for skriftlig information herom efter takster
fastsat af justitsministeren.

Fejl i oplysninger

Hvis banken bliver opmeerksom p4, at der er registreret forkerte
eller vildledende oplysninger om kortholder, vil oplysningerne
straks blive rettet eller slettet. Er oplysningerne videregivet til
andre, vil modtagerne fa besked om rettelserne.

@vrige bestemmelser

Adressezendring mv.

Hvis kontohaver eller kortholder eendrer navn, adresse, sel-
skabsform ellign, skal dette omgéaende oplyses til banken, og
Firmadankort med urigtige oplysninger skal omgéende klippes
over og returneres til banken. Banken udsteder i sa fald et nyt
kort mod betaling af prisen for et nyt udstedt kort, se prisbladet.
Banken forbeholder sig ret til at foretage en ny kreditvurdering
ved eendring i selskabs eller virksomhedsform.

Begreenset gyldighedsperiode og ombytning af kort
Firmadankort er gyldige frem til det tidspunkt, som er angivet pa
kortets forside. Ved gyldighedsperiodens udleb ombyttes kortet
automatisk med et nyt, medmindre aftalen er ophort inden.

For at forhindre misbrug ellign. af Firmadankort er banken be-
rettiget til uden omkostninger for kontohaver og kortholder at
tilbagekalde, spzerre og ombytte et eller flere kort. Kortholder vil
hurtigst muligt modtage et nyt kort. Tilbagekaldte, speerrede
eller defekte kort skal klippes over og returneres til banken.

Klager

Klager over bankens behandling af oplysninger om kontohaver/
kortholder kan indgives til Datatilsynet. Hvis kontohaver ensker
at klage i forbindelse med brug af Firmadankort, kan det geres
til banken.

God skik for finansielle virksomheder

Efter bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder
skal banken oplyse om provisioner eller andet vederlag ved
formidlingen af produkter og ydelser. Ajourferte oplysninger kan
ses pa nordea.dk.
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AEndring af disse regler
Banken er berettiget til med en méneds varsel at zendre disse
regler til ugunst for kontohaver.

Andringer til fordel for kontohaver kan treede i kraft uden var-
sel. Ved eendringer far kontohaver meddelelse pr. brev, pa andet
varigt medium eller ved annoncering i dagspressen.

En varslet zendring af reglerne vil blive anset for godkendt af
kontohaver og/eller kortholder, medmindre kontohaver og/eller
kortholder inden datoen for ikrafttreedelsen har meddelt banken,
at kontohaver og/eller kortholder ikke ensker at veere bundet af
de nye regler.

Hvis kontohaver og/eller kortholder meddeler banken, at konto-
haver og/eller kortholder ikke @nsker at veere bundet af de nye

regler, vil aftalen blive anset for ophert pa tidspunktet for ikraft-

treedelsen af de nye regler. Alle udstedte kort skal returneres til

Nordea i overklippet stand.

Fejl og mangler

Banken har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydelser,
betalingsmodtageren leverer. Eventuelle klager over fejl og
mangler ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmodta-
geren.

Ansvarsfraskrivelse

Banken er ikke ansvarlig for tab som felge af danske eller
udenlandske lov eller myndighedspélaeg, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, terror, sabotage, naturkatastrofer, strejke, blokade,
lockout eller anden lignende omstaendighed, uanset om banken
er arsag til eller part i sadan en omsteendighed, eller uanset om
omsteendigheden kun rammer dele af bankens funktioner, her-
under funktioner som varetages af underleveranderer. Andre
tab erstattes ikke, hvis banken har handlet med almindelig agt-
pagivenhed. Banken er ikke ansvarlig for tab, som felge af at
bankfilialer eller pengeautomater er lukkede eller ude af drift.
Ligeledes er banken uden ansvar for tab, som folge af at rejse-
bureauer eller en betalingsmodtager er ophert med at drive
virksomhed eller afviser at acceptere Firmadankort.

Se Priser mv for Fimadankort, neeste side



Nordeo”

Priser mv. for Firmadankort
Priserne geelder fra xx. september 2010

Pris for serviceydelse

Arlig pris for kortet
Prisen betales forud.

100 kr.

Hastebestilling

150 kr.

Nar kortet bruges til keb i forretninger
| forretninger, der er tilsluttet dankortsystemet.

Ved kob pa internettet, postordrer (ved fjernsalg) mv. kan forretningen kreeve et gebyr. Gebyret oplyses af for-
retningen.

0 kr.

Nar kortet bruges til haevning af kontanter

| bankens pengeautomater kan du heeve op til 10.000 kr. pa hverdage kl. 9-18 og op til 5.000 kr. p& alle andre
tidspunkter, ogsé sen- og helligdage, hvis der er deekning pa kontoen.

I andre pengeinstitutters pengeautomater, ved kassen i andre pengeinstitutter og pé& posthuse.

Det udbetalende pengeinstitut/posthus kan ogsa kreeve et gebyr ved udbetaling. Gebyret oplyses af det
udbetalende pengeinstitut/posthus.

Du kan haeve op til 2.000 kr. pr. degn.

0 kr.

6 kr.

Ekstra kontoudskrift

10 kr.
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